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_ Gl01 THIEU MOT SO XU HUGNG
HAU QUAN LY CONG MG1 (Post - NPI)

ThS. Nguyén Thu Huyén
Vién Khoa hoc to chirc nha nwéc, Bo Noi vu

Tir cudi nhitng nam 1980, thuc tién
quan ly cong trén thé gidi da co nhitng
thay d‘oz sdu sac cdc nguyén tac quan
liéu, cé dién vé hanh chinh céng thong
tri phan 16n thé ky XX da khéng con phil
hop, dan dén cudc cich mang trong
hanh chinh céng. Va tir dé dén nay, da
c0 hai lan song cai cdach cong co y nghia
quan trong: Quan ly cong moi (NPM) va
Hdau Quan ly cong moi (Post — NPM).
NPM tap trung vao ndang cao hiéu qua,
chuyén mén héa theo chiéu ngang ciia
bé mdy céng, hop dong héa, thi truong
hoa, ap dung phong cdach quan ly cua
khu vuwe tw nhén, cdc tiéu chudan thuc
hién ro rang va kiém sodt dau ra/két
quad. Cung gzong nhu NPM, Post- NPM
ra doi nham tiép tuc khdc phuc nhing
khiém khuyét cia NPM. Cdc cdi cdch
sau NPM chii yéu theo dinh hudng lién
16 chirc. Bai viét sau ddy xin tdp trung
gidi thiéu mot s6 xu huwdng hdu quan 1y
cong moi (post — NPM).

1. Qudn tri ky nguyén ky thudt sé
(Digital-Era Governance -DEG)!

Viéc st dung rong rai Internet va
Web da lam thay doi mé hinh quan Iy
cong ¢ cac nudce cong nghiép tlen tién.
Quan Iy cong da chuyén tir cach tlep can

“quan 1y cong méi” (NPM) nhan manh
dén phan manh, canh tranh va khuyén
khich dé hudng téi mot nén “quan trj ky

nguyén s6” (DEG), tdp trung vao cic
dich vu tai hoa nhap, cung cép dich vu
toan dién cho nguoi dan va thuc hién cac
thay doi k¥ thuat so triét dé trong quan
tri.

- Céac ndi dung chinh cua Quan tri ky
nguyén ky thuat sd, vé co ban gom: tdi
hoa nhdp (d& cap dén kién trac cua quan
ly nha nudc), tinh tong the dwa trén nhu
cau (tap trung vao nhu cau cia cong dan)
va thay doi s6 héa (lién quan dén vian
hoa, thich tng xa hoi va cong nghé).

+ Téi hoa nhap, ddo nguoc sy phan
manh ciia NPM bang cach tham gia va
c¢b gang loai bo nhiéu quy trinh ctia khu
vuc cong. No nhan manh vao cac quan
hé ddi tac; cac van dé von di phai do nha
nudc xu 1y (nhu vo1 an ninh ndi dia); tao
ra cac quy trinh méi cta chinh quyén
trung wong dé thuc hién mot lan thay vi
nhiéu 1an; siét chat chi phi quy trinh va
st dung céc dich vu dung chung dé loai
b6 hé thong phan cép t6 chirc tring lap
cua NPM; va hudng td1 viéc don gian
hoéa triét dé t6 chac va chinh sach dich
vu.

Viéc thuc déy tich hop céac dich vu
dya trén Web nhanh chong md rdng
thanh cac dich vu tai thiét ké co ban hon
va loai bo cac chudi cung cép dich vu
trung 1ap. Tai hoa nhap giup tiét kiém
tién cho chinh phu bang cach rut cac

1. Lan song thir hai cua quan tri ky nguyén ky thudt $6: M6 hinh chudan mue cho chinh phii trén web (The
Second Wave of Digital-Era Governance: A Quasi-Paradigm for Government on the Web), Helen Margetts
and Patrick Dunleavy, Phil. Trans. R. Soc. A 2013 371 20120382, published 18 February 2013
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chtrc ning tir nhirg co quan thyc thi vé
cac bo trung wong; cit giam chi phi quan
Iy phu ctia nhiéu co quan; va gan day tap
trung hoa kiém soat d6i véi chi tidu va
cac linh vyc nhu trang Web truc tuyén
cua cac co quan khu vuc cong.

+ Tinh tong thé dua trén nhu ciu, la
mot nd luc xuyén su6t nham tao ra cau
tric tdp trung vao khach hang cho cac
phong ban va co quan. N6 thiét ké lai tir
dau dén cubi cac dich vu tir goc d6 khach
hang; ap dung cac quy trinh mot cura (du
1a cira s6, hay ctra s dién tir, hodc cta
hang mot cira tich hop day du); va dé tao
ra cac ciu tric chinh phu linh hoat, c6
thé phan ting trong thoi gian thyuc véi cac
van d¢, thay vi chi bat kip chung sau mot
thot gian dai. Su tuong phan ¢ day 1a véi
ciu trac gion, khong linh hoat va phtic
tap ma NPM thuong tao ra.

Viée to chuc lai vin & cung cip
dich vu cong theo nhu cau cua khach
hang (chang han nhu: tai thiét ké dich vu
tir dau dén cubi) ton kém chi phi tra
trude, dong thoi can tiét kiém thoi gian
dé thuc hién. Nhitng dic diém “dau tu dé
tiét kiém” nay cua viéc to chirc lai toan
di¢n khong phu hop v6i ap lyc ngan han
d6i voi viée cat giam tai chinh.

Tuy nhién, cling c¢6 ba thanh phan
tong thé dang phat trién. O cap do phi tap
trung, viéc t6 chirc lai tip trung vao
khach hang va cac quy trinh mot cira déu
dang phat trién vi 1y do cai thi¢n dich vy,
bat chéap ap luc thit lung budc bung. Mot
sO yéu t6 (chang han nhu sip xép cac to
chte cung tmg dich vu, tong hop ngan
sach va chia s¢ giam ddc diéu hanh)
cling co thé tiét kiém tién. O cac cip
chinh quyén qudc gia, ap luc dbi véi cac
cau tric chinh phi linh hoat hon tiép tuc
gia tang, dé phan Gmg nhanh véi cac van
dé “xa hoi rai ro” (nhu khung bd xuyén
quéc gia, dai dich, an ninh ning lugng va

cac van dé tuong tir). Mot s6 chinh phu
dd bat dau thor nghiém véi ciu trac
“glam dbc¢” linh hoat hon so voi cac bd
phan trung tim truyén thong, dugc hd
tro boi cac théa thuan cong nghé thong
tin va dich vu trung tam cua “chinh phu
dam may”.

+ Thay d6i s6 héa bao gém sy thich
g ctia khu vuc cong dé hoan toan nim
bat va ap dung chuyén giao dién tir vao
trung tdm ctia moé hinh dich vu cia chinh
phu, bat ctr khi ndo ¢ thé. Quan diém
nay dugc nang cao nho cic nd luc cla
chinh phu dién tir trong viéc sb hoa céac
tuong tdc voi ngudi dan va doanh
nghiép; cac hinh thuc tuy dong hoa mébi
st dung cong ngh¢ “khong cham”,
khong can su can thi¢p cua con nguoi;
va giai phap triét dé, nd luc loai bo cac
16p quy trinh du thtra hoac khong gia
tang gia tri khoi viéc cung cip dich vu.
Ciing nhu trong cac dich vu tu nhan,
diéu nay mot phan sé& lién quan dén viéc
cac cong dan (co thé) lam dugc nhidu
viéc hon, phat trién nén hanh chinh dan
chu - hoac chinh phu “ty lam”.

Thay d6i k¥ thuat s6 trong DEG ddi
v6i by may quan li€u cua chinh phu
trong thoi ky chinh phu dién tir da tiép
tuc tang 1én, v6i nhitng thay doi mang
tinh d6t pha méi tir truyén thong x3a hoi,
“Internet van vat”, quan tri sich md va
nhiéu yéu té khac. Ngoai ra, su phat trién
clia may tinh “phd bién” ngiy cang ré
hon dang thiic ddy mot sy phat trién dai
han hudng t6i ting cudng vén trong khu
vuc cong (vi du co thé giam sat tw dong
hé théng giao théng va chip nhan dang
tan s6 v tuyén phd bién thay vi nhan
vién) va viéc tiép nhan cac ung dung
“khong dung hang” da duoc phat trién tir
lau trong céc dich vu 16n cua khu vuc tu
nhan, cho phép loai bd cac dich vu
khong can thiét mot cach triét dé.
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2.  Chinh phu mo
Government-OG)?

Budc sang thé ky XXI, trén toan thé
gidi dd chung kién sy xuat hién cia
mang ludi nhu mot nguyén tic to chirc
(McGuire 2002). “Chinh phu mo” da
nhanh chong tré thanh xu hudng cai
cach vao dau thé ky XXI, 1a mét cach
tiép can cai cach quan 1y cong tap trung
vao nguyén tic t6 chiic mo.

Su céi mo trong chinh phu khong
phai la moét y tudng hoan toan moi,
nhung diéu 1am cho no trd nén méi meé
trong cach tiép cin cai cach cua chinh
phu mo la dia vi ciia no nhu la trong tam
duy nhat cia cai cach. Trén thuc té, su
cdi mo trong chinh phu c¢6 ngudn goc
sau xa tur cac quan niém phuong Tay vé
chinh phu. Vao thé ky tha mudi tim, cac
triét 1y chinh tri ctia cadc nha tu do ndi
tiéng Jeremy Bentham va John Stewart
Mill di cho phép tiép can thong tin cong
cong va vai tro trung tdm cua thong tin
trong xa hoi dan chu (Hood 2007). Sau
cac cudc cach mang Hoa Ky va Phap
nam 1765 va 1789, cac chinh phu nay da
cong nhan quyén loi hop phap ma céc
thanh phan xa hoi phai duoc tham gia va
anh huong dén viéc tién hanh cac cong
viéc cong. Didu nay 1a trong tim trong 1y
tudng tu tri cia cac nha cach mang MJ.
Chinh phi & ca Bic My va Chau Au
trong khoang thoi gian nay bat dau nhan
ra diéu nay trong cac chinh sach méi nhu
dang thong tin ndi bd cua chinh phu trén
bao chi va to chirc mot cach cé hé thong
thong tin do cac co quan cong quyén luu
trit (Jaeger va Bertot 2010). Vao dau thé
ky XX, hoc gla Woodrow Wilson khi
viét trong cubn sach “Nghién ciru vé
hanh chinh” da 1ap luan rang chinh phu

(Open

can phai mo ctra cho cong chung kiém
tra dé ngan chan tham nhiing va lam
dung quyén lyc. Nguyén tic coi mé da
tr& thanh thanh phan cot 16i cua chinh
phu hién dai. Vao giita thé ky XX, quyen
tiép can thong tin da dugc ghi trong Pidu
19 cua Tuyén ngon Thé glOl vé Nhan
quyén va dugc hau hét cac qudc gia ung
ho trong Luat tu do thong tin. Cac to
churc lién chinh phi nhu OECD, Ngan
hang Thé gi6i va Déi tac Chinh phu mo
(OGP) di tiép tuc thuc hién nhimng
nguyén tic nay trong viéc thuc diy cac
sang kién ctia chinh phtt mo.

Trong thé ky XXI, nhiéu hoc gia cho
rang chinh phii mé sé& tré thanh phuong
phap cai cach quan ly cong doc déo.
Trong bao cao Chinh phu m¢o, OECD
dua ra dinh nghia vé& chinh pha mo, 1a
“mot nén vin hoa quan tri dua trén cac
chinh sach va thong I¢ cong sdng tao va
bén viing, lay cam hung tir cdc nguyén
tac minh bach, trach nhiém giai trinh va
tham gia thic day dan chu va ting
trudng bao trum”.

Cé thé tom tat 1y thuyét vé “chinh
phu mo” voi 05 ngi dung chinh sau:

Noi dung 1: Chinh sdch thong tin va
truyén thong dé quan tri tot hon

Chia sé thong tin kip thoi va chét
luong nhu moét phuong tién dé minh
bach trong cac t6 chirc cong tir lau da
dugc cac hoc gia xac dinh 1a mot trong
nhitng cach dé dat duoc muc tiéu dan
chu, ting truong kinh té va quan tri tot
(Harrison va Sayogo 2014; Ingrams
2017; Lathrop va Ruma 2010;
McDermott 2010). Téng hop céac loai
thong tin ma cac tac nhan tr cac linh vuc
hodc to chirc khac nhau truy cap c6 thé
gitip cho viéc ra quyét dinh trong chinh

2. Rut kinh nghiém tir nhitng sai lam cia ching ta: Cdi cich qudn Iy cong va hy vong vé chinh phii mé
(Learning from Our Mistakes: Public Management Reform and the Hope of Open Government), Alex Ingrams,
Suzanne Piotrowski, Daniel Berliner, Cac quan diém vé quan ly va quan tri cong, Tap 3, So 4, Thang 12 nam

2020

THONG TIN KET QUA NGHIEN CUU KHOA HOC TO CHUC NHA NUGC

4



Nghién ciiu - Trao doi

phu hiéu qua hon. Pay la mdt khia canh
giao tiép cua tinh minh bach (d6i khi
duogc goi 1a “d6i ximg thong tin”) mang
lai loi ich cudi cung cho viéc khuyén
khich thi trudng kinh té lanh manh hon,
noi canh tranh c6 thé phat trién (Wirtz va
Birkmeyer 2015). V& mit chinh tri, diéu
nay ciing c6 nghia 1a sy minh bach khién
cac quan chtrc nha nude khé che gidu,
diéu nay co loi cho viéc giai quyét tham
nhiing. Chinh vi vdy, Luat Tiép can
Thong tin 12 xuong sdng cla cac cai cach
chinh pht mé. Quyén tiép can thong tin
ctia khu vuc cong 1a nén tang ctia mot
chinh phil coi moé va hoa nhap, dong thoi
1a yéu t6 quan trong dé giam tham nhiing
va nang cao long tin gitra nguoi dan va
chinh phu cua ho.

No6i dung 2: Tinh minh bach va
quyén riéng tu dé cai thién db tin cay

Tam quan trong ctia minh bach trong
chinh phu mé dugc nhdn manh béi su
tap trung vao cac dau ra chinh sach cua
quy dinh thong tin. Viéc tiép can thong
tin cua chinh phu trong lich str gin lién
v6i mot loat cai cach phap 1y cu thé, gitp
chinh phu hoat dong trung thuc va hiéu
qua hon (Coglianese 2009). Theo
McDermott (2010), linh vuc quan trong
nhét cta luat minh bach 14 cac hanh vi tu
do thong tin (FOIA). Cac chinh phu
thong qua luat FOIA véi céac tiéu chuan
nghiém ngat va viéc thyc thi tt luat tiép
can thong tin cua cong ching véi muc
dich minh bach va giam thiéu tham
nhiing cling nhu nang cao long tin cua
cong chang d6i vé6i chinh phu
(Coglianese 2009; Cordis va Warren
2014). Cac sang kién chéng tham nhiing
tép trung vao céac linh vuc cu thé cia cac
t6 chirc cong bang cach giam sat dir heu
(chiang han nhu mé ta céng viéc va tién
lvong cua cac quan chirc cong (Bowman
va Stevens 2013). Mat khac, cac chinh
sach ciling duoc thiét ké dé bao vé danh

tinh va quyén riéng tu cua moi ngudi
khéi sy minh bach qua muac. Cac quy
dinh nay nham muc dich bao vé quyén
riéng tu ca nhan, dong thoi hd tro tinh
coi m¢ (Hardy va Maurushat 2017,
Ingrams 2017). C6 thé 1ap luan rang néu
c6 mot muc do riéng tu hop 1y cho viéc
ra quyét dinh noi bo, thi s& tao ra mai
truong dang tin cdy va cac nha lanh dao
s& chuan bi tot hon dé tim kiém va quan
Iy thong tin can thiét nham dua ra céac
quyét dinh quan trong (Coglianese
2009).

Noi dung 3: Tham gia, quan tri hop
tdc va quy trinh hoach dinh chinh sach

Cac cai cach cua chinh phu mo su
dung phu’0‘ng phap tiép can thong tin tot
hon, dong th01 cling tap trung vao cac
phuong tién sin c6 dé thu hut ngudi dan
thong qua su tham gia (Evans va
Campos 2013; Grimmelikhuijsen va
Feeney 2017; Meijer, Curtin va
Hillebrandt 2012). Trong thuat ngir cua
Meijer, Curtin va Hillebrandt’s (2012),
chinh pht mé ¢6 tiéng néi cling nhu tam
nhin. Do d6, cac nha hoach dinh chinh
sach cua chinh phu mé khong chi chu
trong tinh cong khai thong tin, ma con la
su ¢di md vé quan hé, ning dong trong
cach cac t6 chirc cong tuwong tic véi
cong dan. Sy tham gia dac biét tap trung
vao cac cd nhan cong dan. Nhung sy
tham gia cling c6 thé xay ra & cap do t6
chtc thong qua su tham gia voi cac to
chtrc phi lgi nhuan hoac khu vyc tu nhan
hodc gilta cac co quan (Evans va
Campos 2013; Piotrowski 2017). Cac to
churc phi lgi nhuén va cac doanh nghiép
cong nghé cao chuyén vé quan ly dir liéu
va xay dung cong thong tin dién tir 1a can
thiét trong cai cach chinh phu mo dé hd
tro chudi thong tin, bién khdi luwong
thong tin thanh kién thic 4p dung cho
cac chinh sach tét hon (Gonzalez-Zapata
va Heeks 2015).
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Noi dung 4: Trach nhiém gidi trinh
cong, cong 1y va cong bang

Trach nhiém giai trinh cong “lién
quan dén cac phuong tién ma cac co quan
cong quyén va ngudi lao dong quan ly
cac ky vong da dang duogc tao ra bén
trong va bén ngoai to chirc” (Romzek va
Dubnick 1987, tr.228). Mdc du ngay nay,
trach nhiém giai trinh cong khai dugc ap
dung cho tat ca cac linh vuc hoat dong
ctia chinh phii, nhung n6 van giit nguyén
¥ nghia ban dau vé kha ning tra 1oi
(Schedler 1999), vira 1a mot hé thong luat
dinh, vira theo nghia kha nang tiép cn.
Kha nang tra 101 co thé dat duoc theo
chiéu doc théng qua cic cudc bau cir
chinh tri hodc theo chiéu ngang thong
qua “cac co quan nha nudc dugc trao
quyén hop phép thuc hién cac hanh dong
tir giam st thong thuong dén trimg phat
hinh sy hodc luan t0i lién quan dén cac
hanh dong hoic thiéu sét co thé 1a trai
phap luat cua cac co quan cua nha nudc”
(O’Donnell 1998, 117). Bang cach quy
trach nhi€ém cho cac nha lanh dao, nhitng
ngudi tng ho chinh pht mé 14p luan rang
muc tiéu then chdt cia mot chinh phu
dan chu phai 1a mot chinh phu céi md, cu
thé 1a cong 1y (Coglianese 2009). Dbi véi
chinh phi mé, sb hoa thong tin 13 mot
phuong tién quan trong cho cong ly do.
Muc dich cua cac hinh thirc trach nhiém
gidi trinh k¥ thuat sé6 méi nham ting
cuong su tuong tac gitta cac bén lién
quan bén trong va bén ngoai thay vi tang
cuong bao cdo quan liéu nhu cdc mo hinh
truyen thong vé trach nhiém giai trinh
nhim muc dich thuc hién (Schillemans,
Van Twist va Van Hommerig 2013). Vi
du, chinh sach thong bao va binh luan
truc tuyén va minh bach chi tiéu gitp giai
trinh trach nhi¢m (Shkabatur 2012).

No6i dung 5: Minh bach va hiéu qua
cua Chinh phu dién tur

Mot s6 hoc gia cho rang chinh phu
m¢ 1a mot loai sang kién minh bach dién
tir da phat trién tir nhiing cai cach chinh
phu dién tir toan cau ¢ nhitng nam 1990.
Trong ky nguyén hi¢n dai, mot loai hinh
minh bach dugc hd tro bdi cong nghé
dugc goi 1a “minh bach qua trung gian
may tinh” da xuat hién (Evans va
Campos 2013; Meijer 2009; Welch va
Wong 2001). Trong tdim vé tinh minh
bach trong chinh quyén Obama duoc
thiic dy boi cac ing dung cua cong nghé
k¥ thuat s6 méi nhu mang xa hoi, wiki,
giao dién lap trinh tng dung (API) va dir
licu mo (Jaeger va Bertot 2010;
McDermott 2010). Ngay nay, cac
phuong phédp minh bach, tham gia cua
cong dong va trach nhiém giai trinh cia
chinh phu m¢ noéi trén déu dua vao viée
st dung cong ngh¢ mot cach sang tao
theo cach nay hay cach khac. Mot linh
vuc chinh sach quan trong khac vé hiéu
qué 1a dir liu mo. Cac sang kién dit liéu
ma, bang cach tong hop dir liéu tur cac
ngudn khac nhau va cap quyén truy cap
cho nhiéu t6 chirc nham su dung lai dir
lidu d4 tré thanh mot cach quan trong dé
tao didu kién hop tac va tham chi dat
duoc cac muc dich kinh té nhu ddi mai.
Céc to chirc nay 1a nha cung cdp cong
nghé va do do, cling co thé duoc hd tro
thong qua quan hé dbi tac hodc xay dung
nang luc dé tao diéu kién thuan loi cho
qua trinh d6i méi cong nghé nay. Thay vi
ddi méi duoc tao ra trong ndi bo, dir licu
cong khai gitp thi trudng c6 thé hop tac
tao ra d6i méi d6i véi chinh phu (Janssen
va Estevez 2013).

3. Nha nuwéc tin weberian (NWS)3

Nam 2004, Pollitt va Bouckaer dua

3. Nha nuée Neo-Weberia la gi? Suy ngam vé mét khdi niém va cdc ham y cia né (What Is a Neo-Weberian
State? Reflections on a Concept and Its Implications), Laurence E. Lynn, Jr, The University of Chicago, Tap

chi Chinh sach va Hanh chinh cong, Thang I nam 2008

THONG TIN KET QUA NGHIEN CUU KHOA HOC TO CHUC NHA NUGC 6



Nghién ciiu - Trao doi

ra khai niém “Nha nudc Tan Weberian -
Neo-Weberia” (NWS) trong cudn sach
Cai cach quan 1y cong cua ho, va ké tir
d6, khai niém nay dugc thao luan nhiéu
trong cac nghién ctu vé hanh chinh
cong.

Nha nudc Neo-Weberian cua Pollitt
va Bouckaert 1dy nha nudc lam trung
tam. N6 dua trén gia dinh rang céac gia tri
kinh doanh ctia NPM va cic nguyén tic
ciia Weberia khong mau thuan véi nhau
Va chung déu co thé duoc ké thira. Cac
yéu t& moi cia NWS duogc Pollitt va
Bouckaert (2011, trang 118-119) dua ra
nhu sau: su thay d6i tir dinh huéng noi
b, tAp trung vao cac quy tic quan liéu
sang dinh hudéng bén ngoai, do luong
nhu ciu va nguyén vong cua cong dén;
vai tro ctia dan chu dai dién duogc hd tro
boi mot loat cac thiét bj tham van va dai
dién truc tiép cua cong dan; sira doi cac
lut lién quan dé khuyén khich chinh phi
tu dinh hudng cho viéc dat dugc két qua
hon 1a tuan thu dung cac thu tuc trong
quan ly; Két qua cua viéc chuyén nghiép
hoa dich vu cong, cadc quan chic tro
thanh chuyén gia vé phap luat lién quan
dén linh vuc hoat dong cua ho va tro
thanh nhitng nha quan ly chuyén nghiép
dé dap tmg nhu cau cua cong dan.

Céc yéu t ciia Weberia bao gom:

- Khang dinh lai nha nudc voi tu
cach 1a nguoi thuc day chinh cua cac g1a1
phap cho cic van dé méi vé toan cau
hoa, thay d6i cong nghé, thay doi nhan
khau hoc va mbi de doa moi truong;

- Khang dinh lai vai tro cua dan chu
dai di¢n (trung wong, khu vuc va dia
phuong) véi tu cach 1a yéu t6 hop phap
trong b may nha nudc;

- Khang dinh lai vai trd cta luat hanh
chinh, dugc hi¢n dai hoa mat céch phu
hop trong viéc bao ton cac nguyén tic co
ban, lién quan dén mdi quan hé cong dan

- nha nudc, bao gdm binh ding trudc
phap luat, an ninh phéap Iy va giam sat
phap 1y chuyén biét dbi véi cac hanh
dong cua nha nudc;

- Béo ton y tudng vé mot dich vu
cong v6i dia vi, van hoa va cac diéu
khoan va diéu kién dic biét,

Céac yéu t6 ctia “Neo” duoc chi ra.
do la:

- Chuyén tor dinh hudng ndi bo theo
cac quy tac hanh chinh quan liéu sang
dinh huéng bén ngoai nham dap tng nhu
cdu va mong mudn cua coéng dan. Con
duong chinh dé dat dugc diéu nay khong
phai 1a viéc s dung cac co ché thi
truong (mic du déi khi chiing c6 thé hiru
ich) ma 1a tao ra mdt van héa chuyén
nghi¢p vé chat lugng va dich vu.

- B6 sung (khong thay thé) vai tro
cia nén dan chu dai dién bé'mg mot loat
cac thiét bi dé tham van va dai dién tryc
tiép cho quan diém cta cong dan (khia
canh nay dé thiy & cac qudc gia Bic Au
va Puc & cap dia phuong).

- Trong viéc quan 1y cac ngudn luc
cua chinh phu, hién dai hoa cac luat lién
quan dé khuyén khich dinh hudng nhiéu
hon vao viéc dat duoc két qua thay vi chi
tuan theo ding thu tuc. Pidu nay duoc
thé hién mot phan trong sy thay ddi can
can tir kiém soat trudc sang kiém soat
sau, nhung khong phai 1a tir bo hoan toan
cai trudc do.

- Chuyén nghi¢p hoa dich vu cong,
dé “quan chirc” khong chi tré thanh mot
chuyén gia vé lut lién quan dén linh vuc
hoat dong cua ho ma con la mot nha
quan ly chuyén nghiép, c6 dinh hudng
dap tmg nhu cau cua cong dan/ngudi sir
dung cua ho.

Nha nuéc Neo-Weberian dua nha
nudce trd lai co trach nhiém nhiéu hon va
nhin manh vai trd cua cic cong chirc
trong viéc thuc hién cong viéc cai cach.
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Dong thoi, Nha nuéc Neo-Weberia nhin
manh sy can thiét cua viéc phuc vu cong
dan mdt cach hi€éu qua va kip thoi. Do
do, Nha nudc Neo-Weberian khong loai
bé hoan toan viéc quan 1y hiéu suat,
nhung nhan manh rang viéc quan 1y hi¢u
suét phai dugc thyc hién mot cach co
trach nhiém.

4. Dich vu céng méi (NPS)*

Ciing nhu cac xu huéng va moé hinh
cai cach hau NPM, su xuét hién cua xu
hudéng NPS nham khéc phuc, bo sung,
hoan thién nhitng khiém khuyét, han ché
cua md hinh NPM. Dich vu cong méi
dwra trén cac khai niém: quyén cong dén,
dan chu, cong déng va xa hoi dan su, chu
nghia nhan vin vé t6 chic, nén hanh
chinh c6ng méi va nén hanh chinh cong
hau hién dai.

NPS goém 07 yéu té mang tinh
nguyén tic, bao gdbm:

(1) Phuc vu cbéng dan chir khéng
phai khach hang: Loi ich cong cong la
két qua cua cudc ddi thoai vé céc gia tri
duoc chia sé hon 13 sy téng hop cia cac
loi ich cd nhan. Do do, cong chiic khong
chi don thuan dap tng nhu cau cia
“khach hang” ma con tép trung vao viéc
xdy dung mdi quan hé tin ciy va cong
tac gifra cac cong dan.

Dich vy cong moi thtra nhan ré‘mg
moi quan hé giita chinh phu va cong dan
khong gidng nhu mbi quan hé giita mot
doanh nghi¢p va khach hang. Trong khu
vuc cong, tham chi con kho xac dinh ai
1a nguoi chiu trach nhi€ém, boi vi chinh
phu phuc vu nhiéu hon khach hang truc
tiép. Chinh phu ciing phuc vu nhiing
nguoi co thé dang cho doi dich vuy,
nhitng nguoi co thé can dich vu mic du
ho khong tich cuc tim kiém no, thé hé
tuong lai cua nhiing nguoi nhan dich vy,

nguoi than va ban be cia ngudi nhan
ngay lap ttrc, v.v. Tham chi, c6 thé c6
nhirng khach hang khong mubn tro
thanh khach hang - chang han nhu
nhitng nguoi bi phat qua tbc do6. Hon
nita, mot s6 khach hang cta chinh phu c6
nhiéu ngudn luc hon va k¥ niang cao hon
trong viéc dua ra cac yéu cau cta ho hon
nhitng khach hang khéc. Trong chinh
phu, can nhic vé cong bang va binh dang
dong mot vai tro quan trong trong viéc
cung cap dich vy, trong nhidu truong
hop, day la nhimng can nhac quan trong
hon nhiéu 50 v6i mong mudn ctia khach
hang truc tiép. Mic du viéc khong ngimg
nang cao chat luong cung cap dich vu
trong khu vuc cong 1a quan trong, nhung
NPS cho rang chinh phii khong nén
trude hét hodc chi dap tmg nhiing loi ich
ngan han, ich ky cua “khach hang”. Thay
vao d6, nhing ngu’(n dong vai tro la
cong dan phai thé hién méi quan tam cua
ho d6i Vorl cong d6ng, cam két ciia ho d01
VOl cac Van dé vuot ra ngoai loi ich ngin
han va san sang chiu trach nhiém chinh
vé nhitng gi xay ra xung quanh cdng
dong cuia ho. Xét cho cung, ddy 1a mot
trong nhitng yéu t6 quyét dinh tinh trach
nhiém va hiéu qua cia mdi cong dan.
Doi lai, chinh phu phai dap tng nhu cau
va loi ich ctia ho. Hon ntra, chinh phu
phai tra 101 cong dan theo nghia rong chir
khong don thuan theo nghia phéap Iy.
Nhirng c4 nhan khong phai la cong dan
hop phép khong chi thuong xuyén dugc
phuc vu bdi cac chuong trinh cua chinh
pht ma ho con co thé duoc khuyén khich
tham gia va gin b6 v6i cong ddng. Trong
moi truong hop, Dich vu cong méi luén
tim cach khuyén khich ngay cang nhiéu
ngudi thye hién ddy du cac kha nang cua
ho véi tu cach 1a cong dan va dé chinh

4. Dich vu cong mdi: Phuc vu thay vi chi dao (The New Public Service: Serving Rather than Steering), Robert
B. Denhardt and Janet Vinzant Denhardt, Tap chi Hanh chinh céng, Tap 60, So 6 (2000)
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phu quan tdm hon nita dén tiéng noi cua
cong dan.

(2) Tim kiém loi ich cong cong (coi
loi ich cong cong 1a muc dich): Cac nha
quan tri cong phai gép phan xiy dung
mot tap thé, quan ni¢m chung vé loi ich
cong cong. Muc ti€u khong phai la tim ra
cac gidi phap nhanh chéng do céc lya
chon c4 nhan thuc day. Ping hon, d6 1a
viéc tao ra lgi ich chung va trach nhiém
chung.

Céc nha quan tri cong phai gop phan
xay dung mot tap thé, quan niém chung
vé loi ich cong cong. Viéc theo dudi tu
loi thong qua chinh phu phai dugc loai
bo khi tu lgi cua cong dan hodc cong
chtre lam x61 mon loi ich chung. Thay vi
chi tao diéu kién thuén loi cho viéc theo
dudi tu loi, nha quan 1y cong cung véi
cac dai biéu dugc bau va nguoi dan, tim
kiém loi ich chung va khién chinh phu
theo dudi loi ich d6. (Frederickson 1991,
415-16). NPS yéu cau qua trinh thiét
lap tdm nhin cho xa hoi khong phai 1a
thtr chi danh cho cac nha lanh dao chinh
tri duoc bau chon hodc cac nha quan ly
hanh chinh cong dugc chi dinh. Thay
vao do, hoat dong thiét 1ap mot tam nhin
hodc hudng di la mot cai gi do trong do
d6i thoai va can nhac cong khai rong rai
la trong tam (Bryson va Crosby 1992;
Luke 1998; Stone 1988). Ngoai vai tro
tao diéu kién cua minh, chinh phu cling
c6 nghia vu dam bdo cac giai phap duogc
tao ra phu hop vé6i cac chudn muc cong
ly va cong bang. Chinh phu s& hanh
dong dé tao diéu kién thuan loi cho céc
giai phap vé cac van dé cong, nhung
cling s€ c6 trach nhi¢m dam bdo cac giai
phap d6 phu hop véi loi ich cong. Noi
cach khac, vai tro cua chinh phu s€ tré
thanh mot trong nhitng dam bao rang loi
ich cong chiém uu thé, ring ca ban than
cac quy dinh va qué trinh xay dung céc

giai phap cho cac van dé cong déu phu
hop véi cac chuin muc thuc té vé cong
ly, cong bang (Ingraham va Ban 1988;
Ingraham va Rosenbloom 1989). Noi
tom lai, cong chuc sé dong mot vai tro
tich cuc trong viéc tao ra moi truong
trong d6 cong dan, thong qua dién ngodn,
6 thé néu rd cac gia tri dugc chia sé va
phat trién y thic tap thé vé loi ich cong
cong. Thay vi chi don gian tra 161 nhiing
¥ kién khic nhau bang cach hinh thanh
mot thoa hiép, cac cong chirc s& gin két
cong dan véi nhau dé ho hiéu duoc loi
ich ctia nhau va chép nhan mot pham vi,
y thie rong hon vé lgi ich cong dong va
xa hoi.

(3) Gia tri con nguoi, khong chi
ning suat: Loi ich cong duoc nang cao
hon béi cac cong chirc va cong dan cam
két dong gop c6 ¥ nghia cho xi hoi hon
la cac nha quan ly doanh nghiép hanh
dong nhu thé tién cong 1a cua chinh ho.

Céc t6 chirc cong c6 nhiéu kha ning
thanh cong hon vé 1au dai néu ho duoc
thuc hién thong qua céc qua trinh hop tac
va lanh dao chung dua trén sy ton trong
tat ca moi ngudi. Trong cach tiép can
quan 1y va to chtic cia minh, NPS nhan
manh tam quan trong ctia “qué trinh gia
hoa con nguoi thong qua con ngudi”. HE
thdng cai tién ning sudt, tai ciu truc quy
trinh va do luong hiéu suét duoc coi 1a
nhiing cong cu quan trong trong viéc
thiét ké hé thong quan 1y.

(4) Suy nghi chién luoc, hanh dong
dan chu: Céc chinh sach va chuong trinh
dap tmg nhu cau cta cong dong co thé
dat duoc hiéu qua va c6 trach nhiém nhét
thong qua nhiing nd lyc tap thé va qua
trinh hop tac.

Céc chinh sach va chuong trinh dap
tmg nhu cau cua cong dong c6 thé dat
dugc hiéu qua va cé trach nhiém nhét
thong qua nhiing nd lyc tap thé va qua
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trinh hop téc. Dé hién thuc hoa tdm nhin
tap thé, can thict 1ap vai tro, trach nhi¢m
va phat trién cac budc hanh dong cu the
dé hudng téi cac muc tiéu mong mudn.
Va nhu vy, y tuéng khong chi don
thuan 1a thiét Iap mot tam nhin va sau d6
giao viéc thuc hién cho céc cong chuc
chinh phu; ma n6 phai la sy tham gia cta
tat ca cac bén cung nhau trong qua trinh
thuc hién cac chuong trinh theo hudng
mong mudn. Pé 1am duogc diéu do, dau
tién, vai trd quan trong la ctia cac nha
lanh dao chinh tri. Ho phai tinh toan va
khuyén khich ting cudong trach nhiém
cia cong dan, hd tro cac nhom va ca
nhan tham gia vao viéc xay dung cac
moi quan hé ciia cong dong. Chinh phu
khong thé tao ra cong dong nhung chinh
phu va cu thé hon 1 nha lanh dao chinh
tri, c6 thé dit nén tang cho hanh dong
cua cong dan c6 trach nhi¢m va hiéu qua.
Moi ngudi phai nhan ra rang chinh
quyén ton tai dé dap tng nhu cau cua ho
- va diéu d6 s& khong xay ra trir khi c6.
Do d6, muc dich 1a dam bao rang chinh
pha c6i mé va dé tiép can, nd co tinh
phan hdi va no hoat dong dé phuc vu, tao
co hoi cho quyén cong dan.

(5) Can nhan thtc trach nhiém giai
trinh 1a khong don gian: Cong chirc nén
cha ¥ d&én thi trudng nhiéu hon; ho ciing
nén tuan theo luat dinh va hién phap, cac
gia tri cong dong, chuan muc chinh trj,
tiéu chuan nghe nghi€p va lgi ich cua
cong dan. Van dé trach nhiém giai trinh
la v6 cung phtc tap. Tuy nhién, ca co
quan hanh chinh cong cii va co quan
quan ly cong moi déu c6 xu huéng don
glan hoa van dé. Vi dy, trong phién ban
cd dién cua chinh quyén cong cil, cac
nha quan tri cong chi chiu trach nhiém
tryc tiép va don gian trudc cac quan
chitc chinh tri. Nhu Wilson da viét,
“Chinh sach s& khong c6 dau vét ciia cha

nghia chinh thirc vé nd. N6 s& khong
phai 1a viéc tao ra cac quan churc thuong
trec, ma la cac chinh khach co6 trach
nhiém truc tiép va khong thé tranh khoi
trudc cong luan” (1887, 22). Ngoai ra,
trach nhi€m giai trinh khong thuc su 1a
mot van dé; cac chinh tri gia dugc ky
vong s& dua ra quyét dinh trong khi cac
quan churc thyc hién chung. Tuy nhién,
theo thoi gian, dén nguyén tic cua Quan
Iy cong mdi, trong tdm 1a mang lai cho
cac nha quan tri kha nang hoat dong nhu
cac doanh nhan. Trong vai tro kinh
doanh cua minh, cdc nha quan ly cong
m01 duoc kéu goi phai giai trlnh chu yéu
vé hiéu qua, tinh hiéu qua vé chi phi va
kha ndng phan tng véi cac lyc lugng thi
truong. Theo quan diém ctia NPS, nhiing
mo hinh nhu vy khong phan anh duogc
nhu cau va thuc trang cua dich vu cong
hién nay. Thay vao do, cac co quan quan
Iy hanh chinh cong dang va can chiu anh
hudng va chiu trach nhiém giai trinh d6i
v6i cac thé ché va tiéu chuan phirc tap,
bao gém loi ich cong cong, luat dinh va
hién phap.

(6) Phuc vu thay vi chi dao: Vai tro
ngay cang quan trong cua cong chuc la
gitp cong dan hiéu rd va dép g loi ich
chung cua ho, thay vi b gang kiém soét
hoic diéu khién xi hoi theo nhiing
hudng maéi. Trong khi trude day, chinh
phu dong vai tro trung tdm trong cai goi
1a “co quan diéu hanh xa hoi” (Nelissen
et al. 1999), nhung do sy phuc tap cua
cudc séng hién dai khién vai tro do6
khong nhiing khong phu hop ma con
khong thé thuc hién dugc. Nhirng chinh
sach va chuong trinh mang lai ciu tric
va dinh huéng cho doi sdng chinh tri xa
hoi ngay nay la két qua cua sy tuong tac
ctia nhiéu nhém va to chirc khac nhau, sy
két hop cuia nhiéu y kién va loi ich khéac
nhau. Ngay nay, vi¢c coi cac chinh sach
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cong 1a két qua cua qué trinh ra quyét
dinh cua chinh phu khong con hop 1y
ntta. Chinh phu thuc sy 1a mdt nguoi
choi - va trong hau hét cac truong hop,
mot ngudi choi rat quan trong. Trong thé
gid1 moi ndy, vai tro chinh cua chinh phu
khong chi don thuan 1a chi dao cac hanh
dong cua cong chung thong qua quy ché
va nghi dinh, cling khong chi don gian la
thiét 1ap mot bo quy tic va khuyén khich
(cAy gdy hodc cil ca rdt) qua d6 moi
ngudi s& dugc huéng dan theo hudng
“thich hgp”. Trong qua trinh nay, vai tro
ctia chinh phu dugc chuyén tir mot bén
kiém soat sang mot bén thiét 1ap chuong
trinh nghi sy, dua nhiing ngudi choi
thich hop vao ban va tao co hoi, thuong
lugng hoac mdi gidi cac giai phap cho
cac van dé cong cong (thudng théng qua
cac lién minh cong, tu va cac co quan
phi lgi nhuan). Trong truong hop theo
truyén théng, chinh phu dap tmg nhu cau
béng cach noi “co, ching t6i c6 thé cung
cap dich vu d6” hodc “khong, chung t61
khong thé”. Dich vu cong méi yéu ciu
cac quan chtrc duge bau va cac nha quan
1y cong phai dap tng cac yéu ciu cua
cong dan khong chi bang cach noi co
hoic khong, ma bang cach noi, “ching ta
hay lam viéc ciing nhau dé tim ra nhiing
gi chung ta s& 1am, sau d6 bién n6 thanh
hién thuc”. Trong mot thé gidi tich cuc
vé quyén cong dan, cac quan chtrc nha
nude sé& ngdy cang déng nhiéu vai tro
hon 12 cung cap dich vu - ho s& déng vai
tro diéu phdi, hoa giai, hodc tham chi 1a
phan xtr (vé mit co ban, nhimg vai tro
maoi1 nay s€ doi hoi nhitng k§ nang mai -
khong phai nhitng k¥ ning cii vé kiém
soat quan 1y ma 1a nhimg k¥ ning méi vé
moi gidi, thuong lugng va giai quyét
xung dot).

(7) Coi trong quyén coéng dan va
dich vu cong trén tinh than doanh nhan.

Loi ich cong dugc nang cao hon bdi cac
cong chuac va cong dan cam két dong
g6p co y nghia cho xa hdi hon 1a béi cac
nha quan ly doanh nghi¢p hanh dong
nhu thé 13 tién ctia cong 1a cla riéng ho.
Quan 1y cong méi khuyén khich cac nha
quan tri cong hanh dong va suy nghi nhu
nhiing doanh nhan cta mdt doanh
nghiép kinh doanh. Dleu nay tao ra mot
cai nhin kha han hep vé cac muc tiéu can
tim kiém dé t6i da hoa nang sut va thoa
min khach hang, dong thoi chap nhan
rui ro va tan dung cac co hodi khi chiing
xuat hién. Trong Dich vu cong mai, cac
nha quan tri cong khong phai 1a chu s¢
hiru doanh nghi¢p cua cac co quan. Mot
lan nita, nhu King and Stivers (1998) da
no6i, chinh phu thudc s¢ hiru cua cong
dan.

Theo do, Dich vu cong moi dé xuit
rang cac nha quan tri cong khong chi
phai chia sé quyén luc, 1am viéc thong
qua con nguoi va cac giai phap moi gidi,
ho phai nhan thuc lai vai trd cia minh
trong qua trinh quéan tri vo1 tu cach la
nguoi tham gia c6 trach nhiém cha
khong phai doanh nhan. Sy thay doi
trong vai tro cia nha quan tri cong co y
nghia siu sac d6i voi cac loai thach thirc
va trach nhiém ma cong chirc phai doi
mat.

Pau tién, quan tri cong phal biét va
quan 1y nhiéu hon cac yéu cau va tai
nguyén cua cdc chuong trinh cua ho.
Kiéu quan diém han hep nay khong hiru
ich 1am d6i voi mot cong dan ma thé gidi
cua ho khong dugc phan chia thuan tién
boi cac phong ban c6 lap trinh. Cac van
dé ma cong dan phai d6i mat thuong 1a
da dién, linh hoat va nang dong - ho
khong dé dang nam trong giéi han cua
mot van phong cu thé hoic mot mo ta
cong viéc hep cia mot ca nhan. bé phuc
vu cong dan, cac nha quan 1y nha nudc
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khéng chi phai biét va quan 1y cac ngudn
lyc cua co quan minh ma con phai nhan
thirc va két ndi véi cac ngu@)n ho tro,
gitp do khac, thu hut nguoi dan va cong
ddng vao qua trinh nay.

Thtr hai, khi cac nha quan tri nha
nuée chip nhan rii ro, ho khong phai la
doanh nhéan cta chinh doanh nghiép
ciia ho, nhitng ngudi co thé dua ra
quyét dinh nhu vay khi biét hau qua
ctia that bai phan 16n s& d6 1én vai ho.
Rui ro trong khu vuc cong thi khac.
Trong Dich vu cong mdi, rai ro va co
hoi nam trong khudn khé 16n hon cia
quyén cong dan dan chi va trach nhiém
chung. Boi vi hau qua cua sy thanh
cong va that bai khong chi giéi han ¢
mot doanh nghi¢p tu nhan, cac nha
quan tri cong khong don 1¢ quyet dinh
diéu gi 1a t6t nhat cho cong dong. Piéu
nay khong co nghia 1a tat ca cac co hoi
ngan han déu mat di. Néu déi thoai va
su tham gia ctia nguoi dan dang dién ra,
cac co hoi va nguy co tiém an c6 thé
dugc kham phé kip thoi. Yéu td quan
trong can xem xét 1a liéu loi ich cua
mot nha quan tri cong thyc hién hanh
dong ngay lap tirc va rai ro dé dap lai
co hoi ¢6 16n hon chi phi dé tin tudng,
cong tic va tinh than trach nhiém
chung hay khong.

5. Qudn tri cong méi (NPG)’

Nhiéu hoc gia coi sy xuat hién
cta Quan tri cong madi nhu lan song cai
cach tht ba sau hanh chinh cong truyén
thong va quan 1y cong méi. NPG xuat
hién vao dau thé ky XXI, 1a mét trong
cac 1y thuyét, xu hudng cai cach hau
quan ly cong méi. Nhiéu hoc gia cho
rang NPG duoc phoi thai tir 1y thuyét
hanh chinh cong truyén théng (PA).

Céac nha 1y thuyét c6 anh huéng dén
NPG bao gom Woodrow Wilson (1887)
va William Robson (1928).

Vao nam 2006, Stephen P.
Osborne (2006, 2010) dua ra khai niém
Quan tri cong méi (NPG), c6 thé coi
day la mo6 hinh Quan 1y cong tap trung
vao tinh da dang hoac da nguyén. NPG
duoc xay dung dua trén xa hoi hoc to
chire va 1y thuyét mang. NPG tap trung
vao quan tri td chirc ndi bd va nhan
manh quy trinh va két qua dich vu.
Trong NPG, mdi quan hé véi cac ddi
tac to chirc bén ngoai 13 mdi quan hé
phu thudc 1an nhau. Co ché quan tri
trong NPG 1a hop dong hodc quan hé
uy thac.

Quan tri cong moi lién quan dén
Quan ly cong moi va Dich vu cong
mai, va tinh “méi” duoc phan anh bang
cach chuyén doi khai niém quan tri
thich ing voi cac van dé cong xa hoi
hién dai. Quan tri cong tap trung vao
viéc phan bd va quan 1y cac ngudn luc
cong, va Quan tri cong mai tap trung
vao cac tac dong tap thé trong suy nghi
va hanh vi cua tirng cong dan. Quan tri
cong méi bao gém nhiéu khai niém
quan 1y nhu “quan tri da trung tdm”,

“chinh phu dién tu”, “quan tri da cap”,

“quan trj toan cau” va “quan tri khu
vuc” va “quan tri t6 chirc”. Tom lai,
Quan tri cong mdi nhu mdt phuong
thirc hanh chinh ma co quan quan ly da
nguyén, bao gdm chinh phii, khu vuc tu
nhan, céc t6 chirc phi loi nhuan va mot
loat cdc nhém xa hoi, tham van va
thwong luong dé thich ing vé6i cac van
dé xa hoi dang thay doi.

06 dac diém ciia md hinh “Quan
tri cong méi” bao gom:

5. The Third Wave of Public Administration: The New Public Governance (Lan song hanh chinh cong thir
ba: Quan tri cong moi), XU Runya, Truong Cong vu, Dai hoc Khoa hoc va Cong nghéTrung Quoc, SUN Qigui,
SI Wei, Truong Ke toan va Tai chinh, Pai hoc Bach khoa Hong Kong, Khoa hoc xa hgi Canada,Tap 11, so 7,

2015
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(1) Phan quyén cho céc to chirc
hanh chinh dia phuong va xa hoi dan su
nhu mot doi tic xa hdi manh mé va
cung quan ly, cung Ung cac dich vu
cong. Picu nay s& lam cho qua trinh
dan chil 6 co sé dién ra manh mé& hon,
dan dén phat trién bén ving. Ngoai ra,
NPG ciing nhian manh dén sy phan tan
quyén lyc. Theo “Quan trj cong méi”,
ngoai chinh phu va thi trudng, cac t6
chirc khac trong xa hoi cling co quyén
tham gia quan ly cong, dong thoi c6
quyén tham gia giai quyét cac van dé
cong.

(2) Nhan manh dén su phdi hop cua
chinh phi. Trong moét thoi gian dai,
chinh phu duogc coi 1a trung tdm cia co
quan hanh chinh coéng, tr viéc hoach
dinh chinh sach dén thuc hién. Quan tr1
cong méi cd gang bién chinh phu tir ché
d6 gia truong thanh diéu phdi vién va tir
“chinh phu 16n” thanh “chinh pht nho”,
dong thoi diéu phdi nhiéu loi ich xa hoi
hon, xay dung nén tang ddi thoai va tich
hop cac ngudn lyc cong. Néi cach khac,
cac nha quan tri va cong ching thuong
luong va c¢d ging dat dugc sy dong
thudn. Chi c6 Chinh phu khéng nguing
nang cao vai tro diéu phdi ctia minh thi
méi c¢6 thé dam bao dap tmg hau hét cac
nhu cau khac nhau cta cac dbi tuong loi
ich khac nhau, c6 thém thong tin va thu
thap duoc strc manh tir moi mit dé giai
quyét cac van dé xa hoi phuc tap.

(3) Quan tri cong mai tao thanh mot
mang ludi phirc tap. Khac voi céu tric
don tuyen ciia nén hanh chinh truyén
thng va cau trac kép cua chinh phu - thi
truong cua Quan ly cong méi, NPG tich
hop céc to chirc x3 hoi va ca nhan dé tao
thanh mot mang lugi phire hop bao g6m
su tap trung va han ché quyén lyc tir moi
khia canh. Céc thanh vién ctia mang ludi
nay bao g@)m chinh phu, thi truong, xa
hoi, cac to chirc cong cong, cong dong

va cé nhan, v.v. M&i nhén t6 bi han ché
boi cac quy tic chinh thic va khong
chinh thure, tao thanh mang ludi “Quan
trj cong méi”, dugc tap hop lai bang cac
nguon lyc phy thudc va tuong tic 1an
nhau. D6 1a mot loai hinh hop tac xa hoi
ma su tuong tac gitra cac thanh vién lam
cho toan bo mang luéi duy tri twong doi
6n dinh.

(4) Mang lu6i quan tri dya trén su
trao d6i nguon luc. Theo Quan tri cong
moi, hinh thirc mang bang cac san pham
va dich vu cong c6 thé cung cip cho cac
thanh vién nguon lyc xa hoi doi dao dé
trao d6i, bao goém tién té, thong tin va
cong nghé. Theo cac quy tic chinh thirc
hodc khong chinh thue, cac thanh vién
ciia n6 c¢6 dugc ngudn luc, tao ra loi
nhuan va doc lap vdi cac thanh vién
khac. Quan tri cong moi dua ra mot co
ché chia sé trong quan 1y hanh chinh
cong, nham dap Gmg cac nhu cau khac
nhau ctia cac d6i tuong va cong dan quan
tam.

(5) Mang lu6i quan tri dua trén su
tin tudng va on dinh ctia hop dong. Néu
nhu quan Iy hanh chinh truyén thong duy
tri sy 6n dinh giita bén trong va bén
ngodi dua vao quyén luc thi Quan tri
cong moi dua trén mot hop déng dac biét
phu thudc vao su tin tudng vé dia vi va
uy tin cua cac thanh vién. Noéi cach khac,
Quan tri cong khong dya vao nhitng han
ché va quy tic hé thong, hiéu qua cu thé
ma dya trén mot hinh thire iy thac khong
chinh thirc, diéu ndy 1am cho mang luéi
quan tri cong tr¢ nén linh hoat va thay
doi hon.

(6) Coi trong vai trd ctia cac to chirc
cong quyén. “Quan 1y cong méi” cha y
dén dau ra va két qua cua cac khu vuc
cong, coi doi tuong cua dich vu cong la
khach hang chir khong phai cong dan,
nhan manh vai trd cta thi trudng trong
viéc cung cip hang hoa va qua trinh dich
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vu cong. Tuy nhién, theo “Quan tri cong
méi”, ban chét cua dich vu cong 1a phuc
vu cong dan va theo dudi loi ich cong. Vi
vay, diéu quan trong 13 phai coi trong tac
dong cia cac to chiic cong. Cac to chiic
cong cung cap hang héa va dich vu cong
khong nham muc dich thu lg1 nhuan ma
giai quyét cac van dé xa hoi theo phuong
thirc hop tac tu nguyén.

Tém lai, xu huéng hau NPM & céc
quoc gia khac nhau thay doi tiy theo
diém xudt phat va van héa hanh chinh
quéc gia. Nhung mot dic diém chung 1a
cac cai cach sau NPM khong thé hién sy
doan tuyét véi qua khu, cling nhu khong
chuyén d6i co ban nén hanh chinh cong.
Thay vao d6, d6 1a van dé vé viéc tai can
bang cac hé théng hanh chinh hién tai
ma khong thay doi ching mot cach co
ban (Gregory 2006). Cac qudc g1a cho
thdy su ket hop phu’c tap gitra quyén ty
chi cua to chirc d6i v6i mot sd van dé
nhu ting cuong kiém soat tap trung va
co ché phdi hop, bén canh kiém soat
phan cdp truyén thong linh hoat
(Bouckaert et al. 2010). Trong thap ky
qua, khong c6 md hinh thong tri (Pollitt
va Bouckaert 2011). NPM da dugc bd
sung bang nhimg cai cach sau NPM, bao
g6m cac khai niém chinh nhu diéu phéi,
tap trung, quan tri, mang ludi va quan h¢
d6i tac. NPM va hau NPM chéng chéo
va khong loai trir 1dn nhau ca trong 1y
thuyét 1an thuc té, d6 1a sy két hop cac ¥
tudng tir quan diém khac nhau cia ca hai
mo hinh (Klijn 2011).

Mdi quan tdm chinh cua cic xu
huéng hdu NPM la hudng dén nhiing
van dé xa hoi rong 16n hon, thay vi hoat
dong kinh té; viéc ap dung cau tric tu
duy tap trung vao két qua dai han va cb
gang tao ra gia tri cong cong bang cach
tir bo logic kinh doanh nhdm vao két qua
dau ra ngén han; thiét lap mdt co ché

quan tri tap trung vao mang ludi hon la
quan 1y dua trén thi truong; sy chuyén
d6i nhan thirc cua ngudi dan tir nguoi
tiéu dung thy dong sang ngudi san xuét
chung; hinh thanh tién dé 1a quan tri chir
khoéng phai hiéu qua trong quan niém vé
cong nghé thong tin; tap trung vao quan
tri mang minh bach hon la dau ra vé
trach nhiém giai trinh va tap trung vao
ket qua dai han. Cac xu huéng hau NPM
cb gang can bang lai cac hé thong quan
Iy hién c6 ciling nhu cung cap mot phong
cach quan 1y tich hop hodc thong nhat dé
dap mg véi ban chat thi truong va phan
biét d6i xir cia NPM. Loai hinh nay dua
trén y tuong ting cudng diéu phdi thong
qua nang luc cong tac va tap trung hon
(Lodge & Gill, 2011, trang 143). Do do,
cac chu d& chinh 1am co s¢ cho y tuong
cai cach trong cac xu huong sau NPM
duoc phan tich mot phan khoi céc
nguyén tic ciia cic mo hinh trudc do.
Muc dich chinh ctia cac cai cach sau
NPM la tir tir loai bo tinh trang khong
hop nhat xay ra trong NPM va dua cac t6
chuc khu vyc cong tré lai mic do tich
hop va phdi hop t6t hon (Christensen,
2012, trang 3). Muc dich nay co lién
quan mat thiét dén su phat trién cta cac
co ché chinh quyén trong hé théng chinh
tr1 hién dai. Viéc sir dung cac mang ludi
va quan hé ddi tac cong tu, hd tro cho
cac to chire phi loi nhudn, quan tim chu
y dén loi ich nguoi dung va khao sat
nguoi dung 1a mot trong nhimng co ché
chi dao cua nhling xu hudéng nay
(Christensen & Lagreid, 2011, trang
133). Nhiéu cach tiép can thay thé ddi
vo1 NPM, da dugc cac hoc gia thao luan
trong cac tai liéu vé quan 1y cong trong
nhirng nim qua va da duoc h¢ thong hoa
dé 1am cho quan 1y cong c6 thé duy tri,
hi€u qua va cap nhat, bao gém Dich vu
cong mdi (NPS), Chinh phi mé (OG),
quan tri ky nguyén sé (DEG), nha nudc
tan Weberian (NWS) va quan tri cong
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méi (NPG). Pa sb cac hoc gia cho rang
cac xu hudng cai cach hau NPM da dong
gop dang ké vao mot khu vuc cong duoc
t6 chtrc tot hon./.
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Gidi thiéu két qua nghién ciiu

MOT S0 VAN BE VE DAO TAO, BOI DUGNG NGUON
NHAN LUC KHOA HOC, CUNG NGHE HIEN NAY

ThS. Nguyén Thj Trang
Vién Khoa hoc to6 chirc nha nwéc, Bo Noi vu

Ngay 11/5/2022, Thu tuéng Chinh
pha da ky Quyét dinh s6 569/QD-TTg
ban hanh Chién lugc phat trién khoa hoc,
cong nghé va doi méi sang tao dén nim
2030. Theo d6 Chién luge da xéc dinh
cac quan diém, muc tiéu, dinh hudng,
nhiém vu va giai phap chii yéu phat trién
khoa hoc, céng nghé (KHCN) va doi
moi sang tao. Trong cac giai phap nham
phat triéen KHCN va d6i moi sang tao thi
giai phap phat trién ngudén nhan lyuc
KHCN va d6i méi sang tao co trinh do
va nang lyc sang tao cao c6 y nghia dac
biét quan trong vi van de con nguoi ludn
1a van dé then chét, 1a yéu t6 quyét dinh
thac day phat trién kinh té - xa hoi. Pay
manh phat trién nhan luc KHCN bao
gbm viéc dao tao, dao tao lai gin lién véi
su dung va trong dung nhan tai; thuc
hién tot chinh sach dé nudi dudng tai
ning ddi voi can bd khoa hoc tré. Dong
thoi, xay dung mang ludi hop tac nghién
clru véi cac nha khoa hoc nude ngoai va
mo rong cac chuong trinh dao tao &
nudc ngoai, dé can bd KHCN duoc co
xat moi truong hoc thuat quéc té va duoc
dao tao trong hoat dong nghién ciru va
phat trién quoc té.

1. Pic diém dao tao, bdi dudng
ngudn nhén lre khoa hoc, cong nghé

Pao tao, bdi dudng 1a mot khau
khong thé thiéu trong cong tac to chirc
ctia Nha nude. Xuat phat tir muc tiéu va
dac thu lao dong ma hoat dong dao tao,
bdi dudng c6 nhitng dic diém co ban
sau:

Thir nhat, dao tao, bdi dudng nguon
nhan luc KHCN 1 hoat dong tat yéu, can

thiét trong qué trinh sir dung nhan lyc
KHCN. Su tat yéu nay la do: Mdi nguoi
khi duoc tuyén dung chi dugc dao tao &
mot hodc mot sé chuyén nganh co kha
nang thyc hi¢n tbt mot sd cong viéc,
chtrc ning nao d6; Sy phat trién lién tuc
cac dang hoat dong xa ho1 méi [am nay
sinh cac dang hoat dong quan ly méi ma
truée d6 chua ting ton tai; Su phat trién
lién tuc cua KHCN; Nhu cau luan
chuyén, quy hoach, nhan lyc KHCN;
Doi hoi néng cao hi€u qua dao tao, su
dung nhan lyc KHCN. Tat ca cac yéu to
trén déu dan dén nhu ciu duogc boi
dudng thém kién thic, k§ ning vé
chuyén moén nghiép vu, quan 1y nha
nude va dao dic nghé nghiép.

Thir hai, d6i tuong duoc dao tao, bdi
dudng la do1 ngli nhan luc KHCN.
Nhiing nguoi nay da dugce dao tao dat
mot trinh d6 kién thuc, k¥ ning chuyén
mon nhét dinh. Cai ma ho mong muodn
thong qua cac khoa dio tao, boi dudng 1a
c6 thé van dung kién thirc vao trong ting
tinh hudng cu thé cling nhu nhiing kién
thirc méi vé tmg dung KHCN. Do d9,
dao tao, boi dudng cho ddi tuong nhan
lyc KHCN khong phai chi cht y trang bi
lai kién thirc vé mit chuyén mén ma
quan trong 13 nhitng kién thic méi va
dac biét la ky nang van dung ly thuyet
vao giai quyét ting tinh hudng cu thé
trong hoat dong nghién curu, ing dung.

Thit ba, hoat dong dao tao, bdi
dudng ngudn nhan lyc KHCN 1a hoat
dong thuong xuyén do KHCN ludn bién
d6i khong nging theo thoi gian, nhat 1a
linh vuc vé cong nghé, do vay doi ngil

THONG TIN KET QUA NGHIEN CcUU KHOA HOC TG CHUC NHA NUGC 16



Nghién ciiu - Trao doi

nhan lyc KHCN Iuén ludn phai tu trau
doi ciing nhu dao tao, bdi dudng thuong
xuyén lién tuc dé cap nhat cac ing dung
tién tién trong KHCN ciia cac nudc phat
trién trén thé gioi.

Thir tw, d6i tuong cua hoat dong boi
dudng 1a ngudi truéng thanh va & nhiéu
Itra tudi khac nhau, doi hoéi phuong phap
va ndi dung dao tao, boi dudng phu hop
tam sinh 1y cia nguoi trudng thanh, phu
hop véi diéu kién cong tac thuc té va
nhitng nhu ciu vé kién thic, ky ning,
dac biét 1a sy phu hop véi qué trinh nhan
thirc ctia nhiéu lta tudi khac nhau trong
cung mot 16p hoc. Tuy nhién d6i tuong
duoc dao tao & day lai 1a d6i twong luon
ban ron vd&i cong viéc nén doi hoi
chuong trinh can linh hoat, phu hop,
thiét thuc va tap trung vao thuc hanh,
tmg dung, giai quyét cac bai tap tinh
hudng.

Thir nam, myc tiéu cua hoat dong
dao tao, boi dudng nhan lyc KHCN
khong chi 1a nang cao k¥ ndng ma quan
trong hon 1a muc ti€u nang cao hiéu qua
hoat dong cua co quan nha nudc, tir do
g6p phan bao dam hiéu luc, hiéu qua cua
quan ly nha nudc. Chuong trinh dao tao,
bdi dudng can cha ¥ nhiéu téi kién thirc
quan ly nha nudc theo nganh va linh
vue, cha ¥ dén céc yeu t6 khach quan
lién quan dén co quan t6 chirc, cac thiét
ché, ché tai.

Thir sdau, hoat dong dao tao, boi
dudng phai tuan theo hé thng quy dinh
riéng cua phap luat vé nhan lyc KHCN,
vé dao tao, boi dudng ngudn nhan lyc
KHCN.

Thir bay, ching chi 1a hinh thirc chu
yéu trong dao tao, bdi dudng nhan luc
KHCN, do co s& dao tao, boi dudng
ngudn nhan lyc KHCN cap theo quy
dinh ctia co quan nha nudc co tham
quyeén.

2. Panh gia chung vé thuc trang
dao tao, boi duéng ngudn nhin lwe
khoa hgc, cong nghé

a. Nhitng thudn loi va két qua dat
dwoc

Trong nhimg nam qua, cOng tac
quan ly nha nudc vé dao tao, boi dudng
ngudn nhan lyc KHCN d3 c6 nhiing tién
bo, cu thé 1a: Heé théng cac van ban quy
pham phap ludt da dugc ban hanh nham
tao dung mot hanh lang phap 1y cho
cong tac dao tao, bdi dudng doi ngi
nguon nhan lyc KHCN. Céng tac quy
hoach, ké hoach di dugc B, nganh
Trung wong, dia phuong trién khai thuc
hién. Hé thong quan 1y dao tao, bodi
dudng ngudn nhan lyc KHCN duoc thiét
lap tir trung wong dén dia phuong. Céc
muc tiéu, chuong trinh, ndi dung dao
tao, bdi dudng; tiéu chuan; quy ché thi
tuyén nhan lyc KHCN da di vao né nép.
Trong nhiing ndm qua, hang tri¢u lugt
doi1 ngti nhan lyc KHCN duoc dao tao,
boi dudng vé 1y luan chinh tri, quan ly
nha nudc, chuyén moén nghi¢p vy, tin
hoc va ngoai ngtr.

Luat Khoa hoc va cong nghé ndm
2013 da quy dinh, hang ndm Nha nudc
danh mdt khoan ngan sach dé dao tao,
ddo tao lai nhan luc, boi dudng nhan tai
khoa hoc va cong nghé ¢ trong nudc va
& nudc ngoai; chii trong ddo tao ngudn
nhan luc trinh do cao cho linh vuc khoa
hoc va cong nghé wu tién, trong diém. T6
chirc, ca nhan dugc tao diéu kién dé tu
dao tao, tham gia, tai trg cho viéc dao
tao, ddo tao lai nhan luc, boi dudng nhan
tai khoa hoc va cong ngh¢, cir hoac cép
hoc béng cho cong dan Viét Nam di hoc
tap, nang cao trinh d§ chuyén mon &
trong nudc va & nudc ngoai theo quy
dinh cta Chinh phu.

Nhitng nim gan day rat nhiéu chinh
sach moi vé dao tao, boi dudng da duoc
ban hanh. Pao tao, boi dudng doi ngi
nhan lyc ndi chung va doi ngii nhan luc
KHCN néi riéng luén dugc nha nudc
quan tdm nham xay dung phat trién doi
ngli nhan luc KHCN, trung thanh véi
ché d¢, thong thao vé chuyén mén
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nghiép vy, co phém chat chinh tri dao
duc t6t. S6 luong cac vin ban dugc ban
hanh de dleu chinh la dang ké, dap ing
nhu cau cap thiét cua viéc nang cao chat
luong dao tao, bdi dudng. Hau hét cac
ndi dung quan ly nha nudce da dé cap dén
cac nguyén tac, quy dinh, cac tiéu chuan
va co ché phbi hop gitra cac co quan, t6
chue trong hé thong dao tao, bodi dudng.
Hanh lang phép 1y da hinh thanh, do la
mot trong nhitng diéu kién quan trong va
cin cr phap 1y chinh yéu tao nén két qua
to 16n ma cong tac dao tao, bodi dudng
mang lai trong viéc tang cudong nang luc
cho ddi ngti nhan luc KHCN. Trén co s&
nhiing quy dinh tai cac van ban quy
pham phap luat, nhiéu B9, nganh, dia
phuong da xay dung cac van ban theo
tham quyen ciia minh dam bao phu hop
v6i dic diém va yéu cau phat trién cong
tac dao tao, boi dudng.

Cung voi sy phét trién kinh té - xa
hoi, thong qua qua trinh tu dao tao va
dao tao lai, nhan lyc KHCN da phat trién
nhanh vé s6 lugng, truong thanh mot
budc vé chit luong, thich nghi dan véi
nén kinh té thi truong va c6 nhiing dong
gop dang ké trong su nghiép phat trién
kinh te xa hoi va KHCN ciia dat nudc.
Mot sb lugng dang ké nhan luc KHCN
trong nudc c6 trinh do chuyén mon,
cong nghé va ngoai ngir twong ddi tot da
duogc thu hit thong qua cac du an dau tu
nudc ngoai.

Nhan lyc KHCN dd gop phan rat
quan trong vao viéc ddo tao ngudn nhan
luc, bdi dudng nhan tai phuc vu su
nghiép cong nghi€p hoa, hién dai hoa.

b. Nhitng ton tai, han ché

Cong tac quan ly nha nudc vé dao
tao, b01 dudng con nhiéu bt cap so véi
yéu cau thuc tién, cu the Cac van ban
quy pham phap luét vé dao tao, boi
dudng con thiéu, chua dong bo va thiéu
su huong dan cu thé dé trién khai cac ndi
dung da quy dinh; sy phdi hop cia céc

B9, nganh trung wong véi céc tinh thanh
pho tryc thude trung wong con thiéu
ddng b, thiéu thong tin 1am cin ¢ khoa
hoc va thuc tién trong vi¢c tham muu
cho Chinh phu dé trién khai cong tac dao
tao, boi dudng ngudn nhan lyc KHCN;
viée trién khai cong tac dao tao, bdi
dudng ngudn nhan luc néi chung va
nhan luc KHCN néi riéng & cac BO,
nganh TW, dia phuong con hinh thirc,
chua cha trong dén chat luong; bo may
quan 1y dao tao, bdi dudng ngudn nhan
luc KHCN méi hinh thanh song khong
bén vitng, ning luc doi ngdl, nhan lyc
KHCN tryc tiép quan ly, theo doi cong
tac dao tao, boi dudng & cac B9, nganh
TW, dia phuong con thiéu nhiéu kién
thirc, k¥ nang dé hoan thanh nhiém vu.
Nhan lyc KHCN tuy da cé budc
phat trién vé sb luong, nhung chét luong
chua cao, thiéu can bd khoa hoc gioi,
chuyén gia dau nganh trong cac linh vyc
cong ngh€ trinh d cao; Mot bo phan bét
cap vé kién thuc, ning lyc va trinh do,
kha ning ngoai ngit con yéu, han ché kha
nang tiép can tri thirc tién tién, nang luc
nghién ciru chua dap ung y€u cau hoi
nhap quoc té¢ vé KHCN. Thiéu can bo,
chuyén gia dau nganh ¢ nhiéu linh vuc
khoa hoc, dic biét 1a doi ngii tré ké can
c6 trinh do cao. Van dé tranh thi nguén
nhan lyc khoa hoc tir Trung wong va cac
dia phuong chua dugc cac nganh quan
tam; chinh sach thu hut, st dung, dai ngd
doi ngti nhan lyc KHCN cham duogc doi
mo&i, chua dong bo va hiéu qua chua cao.
Han ché 16n nhét 1a nguén nhan lyc
chat luong cao dang ngay cang giam.
Kha ning thu hat, tuyén dung nguon
nhan lyc tré co trinh d0 vao lam viéc tai
cac to chirc nghién ctru trién khai rat
thap. Co ché, chinh sach phat trién nhan
luc KHCN con han ché va chua thuc su
khuyén khich phat trién d6i ngii nhan lue
KHCN. Viéc dao tao, bdi dudng ngudn
nhan lyc KHCN c¢6 trinh d0 cao con
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nhiéu bét cap. Nhitng han ché cua doi
ngli nhan lyc KHCN néu trén dat ra
nhiéu yéu cau, doi hoi can tiép tuc bo
sung, hoan thi€én mot s6 chinh sach phat
trién nhan lyc KHCN trong thoi gian toi,
trong d6 can dic biét chu trong chinh
sach dao tao, boi dudng nhan luc
KHCN.

Xet trén ca phuong dién ly luén va
thue tién, dé quan ly cong tac dao tao,
bdi dudng ngudn nhan lyc KHCN mot
cach c6 hi€éu qua, dam bao chit lugng
trén pham vi toan qudc thi ludn doi hoi
su phan cong, phdi hop giira cac co quan
Trung wong vo6i nhau va gita cic co
quan Trung wong voi cac dia phuong.

Theo danh gia chung, cong tic dao
tao, boi dudng ngudén nhan lyc KHCN
¢ cac han ché sau:

- Chwa nham muc dich dap Gmg nhu
cau vé k¥ nang cua tirng nhom nguoi lao
dong khac nhau.

- t tap trung vao phat trién k¥ ning
va nang luc thyuc thi cong vu.

- [t va hau nhu khéng chu ¥ tim hiéu
xem liéu nhan lyc KHCN c6 4p dung
kién thurc di duoc dao tao vao cong vi¢c
khoéng va néu co thi ap dung nhu thé nao.

- It va hau nhu khong chu ¥ t6i khau
giam sat va danh gia qua trinh dao tao dé
xac dinh xem dao tao c6 mang lai hi¢u
qua khong.

- It va hau nhu khong c6 cac to chirc
phi chinh phu, cac t6 chic dao tao tu
nhan tham gia vao hé théng dao tao cong
vy

- C6 su chdng chéo va trung lap vé
chuong trinh, noi dung giita cac 16p boi
dudng, giita cac co so dio tao, bdi dudng
v6i nhau, dan dén viéc hoc vién c6 thé
phai hoc cung mot chuyén dé trong hai,
ba lan.

- Hoat dong KHCN chua thyc su tro
thanh dong luc then chdt cho phat trién
kinh té - x3 hoi. Viéc dao tao, trong
dung, dai ng6 doi ngi KHCN con nhiéu
thiéu sot, bat cap. Pau tu xd hoi cho

KHCN con thap, hiéu qua chua cao. Co
ché quan ly hoat dong KHCN chua dap
mg y€u cau; thi truong KHCN phat trién
cham, chua gan két chat ché két qua
nghién ctru, tng dung véi nhu cu san
xuat, kinh doanh.

Nhin chung, trong diéu kién con han
ché ctia méi truong khoa hoc, doi ngi
nhén lyc khoa hgc ¢ nude ta con it ve€ 6
lugng va han che vé nang luc, chua dap
tmg duoc yéu cau cua sy phét trién dat
nude. Viéc phan bd nhan luc va co cau
trinh do chua hop 1y theo ving, mién va
linh vuc hoat dong. Tinh trang h?mg hut
doi ngli chua dugc khic phuc. Chung ta
con thiéu can b dau nganh gioi, cac “ky
su truong”, “tong cong trinh su”, dic
biét 1a thiéu can by KHCN tré ké cén ¢
trinh d9 cao. Chua s dung va phat huy
dugc tri tué¢ cua luc lugng tri thtc,
chuyén gia khoa hoc Vi¢t Nam & nuéde
ngoai. Mot by phan khong nho nhan luc
KHCN trinh d§ cao, dac biét la giang
vién trong cac truong dai hoc khong truc
tiép 1am nghién ctru. Phan 16n nhan lyc
KHCN hién dang tap trung lam viéc &
khu vyc nha nudc, trong khu vuc tu nhan
va doanh nghiép con rat thap. Tinh than
hop tac nghién ctru va ky ndng lam viéc
nhom cua ddi ngli nhan lyc KHCN con
chua cao, kho hinh thanh dugc cac nhom
nghién cru manh lién nganh. Thiéu sy
hop tac gitra cac nha khoa hoc ding dau
cac nhom nghién ctru.

Diéu kién 1am viéc, ché d6 dai ngd
va trang thiét bi nghién ctru ciia nhiéu t6
chire KHCN chua dap tng dugc yéu cau
cho hoat dong nghién ctru & trinh do
qudc té. Hau hét cac to chirc KHCN 1a
cac don vi su nghiép, nhung lai dang
duoc ap dung co ché quan 1y nhu d6i véi
co quan quan ly hanh chinh voi ché do
tién lwong con nhleu bat hop Iy (nha
khoa hoc nhan tién luong thip theo
ngach bac nhu ddi véi cac co quan hanh
chinh, khong tinh dén niang luc nghién
ctru, hiéu qua cong vigc; khong co bat ctr
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loai phu cap nao d6i vé6i loai hinh lao
dong chat xam nay). Han ché nay triét
tiéu dong lyc sang tao cua cac nha khoa
hoc, khong khuyén khich sy toan tam
gan bo voi sy nghiép khoa hoc ciia dat
nudec.

Thiéu quy hoach dao tao doi ngl
khoa hoc trinh do cao thudc cac linh vuc
KHCN uu tién. S6 luong cac nha khoa
hoc dau nganh c6 trinh do chuyén mon
cao va hién dang tham gia cac hoat dong
nghién ctru khoa hoc mang tinh chuyén
nghiép 1a rat it va ngay cang giam. Trong
khi d6, cac can bo khoa hoc tré lai khong
duoc tao dong luc dé phén d4u theo dudi
va gin bo voi su nghiép khoa hoc lau
dai. S6 lugng can bo KHCN dong, sb to
chirc KHCN nhiéu, nhung khong cé cac
tap thé khoa hoc manh, cac to chirc
KHCN dat trinh d6 qudc té.

Nguyén nhan cua nhitng han ché chu
yéu 1a do hé thong gido duc va dao tao
chua dap mg yéu cau dao tao nguodn
nhan luc KHCN chét lugng cao, dic biét
ddi voi nhirng linh vuc KHCN tién tién;
chua dap tng yéu cau phat trién KHCN
cling nhu sy nghiép CNH, HPH dit
nuéc. Thiéu quy hoach dao tao doi ngii
khoa hoc trinh d0 cao ¢ cac linh vuc
KHCN uu tién.

3. Giai phap nang cao chit lwong
dao tao, boi duéng ngudn nhin lwe
khoa hgc, cong nghé

3.1. Hoan thién co ché, chinh sdch
quan Iy cong tac dao tao, béi dudng

Quan ly cong tac dao tao, bdi dudng
la mét trong nhitng nd1 dung quan trong
trong quan ly doi ngii nhan luc KHCN.
Do d6, can ¢6 hé théng cac co ché chinh
sach va vin ban quy pham phap luat dé
diéu chinh cic quan hé phat sinh trong
qua trinh quan ly cong tac dao tao, bdi
dudng. Muon _vay, co quan Nha nudce co
tham quyen can tién hanh ra soat, nghién
ctru stra d6i, bo sung hodc bai b nhimng
quy dinh khong con phtt hop nhim ting

budc xay dung hé thong thé ché quan ly
dao tao, boi dudng dong b, thong nhat
va hiéu qua; dong thoi can sém ban hanh
cac co ché, chinh sach vé dao tao, bdi
dudng nhan lyc KHCN lam co s& phap
Iy cho viéc t6 chuc trién khai ké hoach
ddo tao, boi dudng trong giai doan hién
nay.

Trong qua trinh thyc hién dao tao,
bdi dudng ngudn nhan lyc KHCN can
phai tao 1ap mot hanh lang phap 1y lanh
manh cho hoat dong dao tao, boi dudng
- d6 chinh 1a hé thong cac van ban. Trong
viéc xay dung hé thong van ban nay can
cha ¥ giai quyét cac van dé sau:

- Ban hanh cac van ban dung tham
quyén khong mau thuin, chdéng chéo
nham tao lap mot hanh lang phap ly
théng nhit, dong bo va _thong sudt doi
v6i hoat dong dao tao, boi dudng.

- Tao 1ap mot co ché méi dam bao
tinh than d6i mé&i quan 1y va to chuc hoat
dong dao tao, boi duong

- Trong giai doan kinh té thi
truong hién nay, mac du cac Nghi
quyet cua Dang, cac van ban phap
luat luén quan tdm va dé cao vai tro
cua nhan tai khoa hoc, nhung trén
thuc té cac chinh sach thue su dé
trong dung, sir dung va ton vinh can
bo khoa hoc con han che Pi dén lac
phai thay doi tu duy vé chinh sach dai
ngo va trong dung cling nhu dao tao,
boi du:ong nguon nhan lyc KHCN,
pha1 col day la mot van dé cap bach
can duoc giai quyét kip thoi. Can c6
nhing van ban phap quy quy dinh céc
van dé cu thé nhu: .

- Quy ché dao tao, boi dudng
nhan lyc KHCN;

- Quy ché vé quan ly, xay dung
chuong trinh, gido trinh dao tao, boi
dudng phu hop;

- Nhﬁ’ng quy dinh quén 1y va phat
trién do6i ngll can by quan ly cong tac
dao tao, boi dudng;
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- Xay dung cac quy dinh vé st dung
kinh phi dao tao, boi dudng mot cach
hop ly, hi€u qua;

- Quy dinh vé& kiém tra va danh gia
chat luong cua cac chuong trinh ddo tao,
bdi dudng;

- B6 sung va da dang héa cac ngudn
kinh phi dao tao, bdi dudng nguon nhan
lyc cho hoi nhép kinh té quoc té.

DPoi méi cong tac dao tao, boi dudng
dong vai tro quan trong trong viéc phat
trién nang luyc cia to chirc bang cich
thiic day viéc hoc tip qua trai nghiém va
dam bao rﬁng t6 chtre dat duge cac muc
tiéu dé ra. Quan 1y qua trinh d6i méi
cong tac dao tao, boi dudng lién quan
dén viéc thu thap mot cach thudng xuyén
dtr 1iéu theo cac tiéu chi duoc xac dinh
trudc, nham gitp cap lanh dao co duoc
thong tin dé xac dinh xem: Ngudn luc
vat chat va tai chinh c6 du khong; nhiing
nguoi chiu trach nhiém co6 du pham chat
ca nhan va k¥ thuat can thiét khong; cac
hoat dong co dién ra theo ké hoach
khong? Ké hoach d¢é ra c6 dugc tuan tha
va dam bao s€ dat duoc cac muc ti€u va
két qua mong doi khong; thu thap, phan
tich lién tuc va thuong xuyén cac dir li¢u
lién quan dén trién khai cong viéc nham
danh gia tién d6 thuc hién cong vigce.
Muc dich quan ly qua trinh d6i méi cong
tac dao tao, bdi dudng la dua ra nhing
yéu cau dleu chinh can thiét trong qua
trinh trién khai dé dam bao sy thanh
cong cuia cong tac dao tao, bdi dudng.

3.2. Tang cuwong quan ly noi dung,
chwong trinh, phirong phdp dao tao, boi
dwong

Trong xu thé toan cau hoa, viéc cap
nhat, bo sung cac kién thtre, ky nang
nghé nghiép 1a diéu rat can thlet nham
nang cao chat luong doi ngii nguon nhan
luc KHCN, dép ung yéu cau cua sy
nghiép CNH, HPH dit nudc. M01 loai
hinh dao tao, bdi dudng cung cap cho
nguoi lao dong nhiing kién thic, k¥

nang can thiét khac nhau. Vi vay, noi
dung kién thirc ctia cac chwong trinh, tai
liéu dao tao, bdi dudng ciing phai dap
g nhitng yéu cau khac nhau cta nguoi
lao dong.

Céc hoat dong tdng cuong quan ly
nd6i dung, chuwong trinh dao tao, boi
dudng bao gom:

Mot 13, théng nhét quan 1y hé théng
nd6i dung, chuwong trinh dao tao, boi
dudng ngudn nhan lyc KHCN. Cac noi
dung, chuong trinh nay duoc ban hanh
theo dung chtrc ning, thim quyén.

Hai 1a, ndi dung, chuong trinh dao
tao, boi dudng ludn ddi mai sat véi thuc
tién cong tac, dao tao, boi dudng mang
tinh tmg dung cao nhdm nang cao ning
lgyc thyc hién cong viéc cia nguoi lao
dong.

Ba 13, thudong xuyén tién hanh danh
gia sau ddo tao, boi dudng dé xem xét
chat lwong hiéu qua cia noi dung,
chuong trinh dao tao, boi dudng ddi voi
c4 nhan, ciing nhu ddi véi co quan, to
chtrc ctr ngudi di dao tao, bodi dudng.

D61 méi ndi dung, chuong trinh dao
tao, bdi dudng can tinh dén tinh ké thira
trong dao tao, boi dudng, vi vay dao tao,
bdi dudng theo hoc phan dé dam bao
nguon nhan lyc KHCN khong phai hoc
lai nhimg phan ho da hoc & cac chuong
trinh khac. Tuy nhién chi doi méi
chuong trinh dao tao, boi dudng khong
thoi s€ khong dat dugc muc tiéu dé ra. Vi
vay, can phai thuc hién viéc quan 1y qua
trinh d6i moi chuong trinh song song voi
d01 moi chuong trinh dao tao, bdi dudng.
Dé thyuc hién tot yéu cau trén chung ta
phai:

- Xac dinh nhom ddi twong dao tao,
bdi dudng trén co sd cong viée duogc
giao, mo ta cong viéc va xac dinh cac
kién thirc, k§ nang va thai do can thiét
cho nhom d6i twong nay.

- Xé4c dinh nhu cau dao tao, boi
dudng cho nhom dbi twong trudc khi
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thiét ké chuong trinh dao tao, boi dudng.

- Pao tao, boi dudng ddi ngii giang
vién vé ndi dung chuong trinh méi va
phuong phap dao tao, boi dudng hién
dai.

- Tao mo1 truong thuan loi giup
giang vién tién hanh giang day chuong
trinh moi.

- Tao méi truong thudn lgi cho hoc
vién ap dung cac kién thirc, k§ ning méi
dugc dao tao, boi dudng vao cong viéc.

- Xay dung hé thong giam sat va
danh gia ndi dung, chuong trinh nham
nang cao hiéu qua dio tao, bdi dudng.

3.3. Tang cuong ndng luc doi véi
doi ngii giang vién va doi ngil lam cong
tac quan Iy dao tao, boi dudng

Chit luong dao tao, boi dudng
ngudn nhan lyc KHCN ciia mét co so
dao tao, boi dudng phu thudc chu yéu
vao chuong trinh, tai li¢u, co s& vat chét
va doi ngil giang vién. Pao tao ngudn
nhan lyc KHCN yéu cau dbi véi giang
vién khong chi virg vang vé 1y ludn,
thanh thao vé k§ ning ma con phai c6
kinh nghiém thyc tién. Pay thuc sy 1a
mot thach thire dbi véi cac co sé dao tao,
bdi duéng nguén nhan lyc KHCN. Mot
doi ngli giang vién trinh do cao la yéu
cau thiét Yyéu dé co so dao tao, bdi dudng
c6 thé ton tai va phat trién trong diéu
kién hoi nhap va canh tranh. Tuy nhién,
trén thuc té (o1 ngi giang vién chua dap
tmg yéu cau dat Ia, nhat 13 vé kinh
nghiém thyc tién vé cac vi tri lam viéce
KHCN. Vi vdy, nang cao chat luong doi
ngli giang vién la nhi€ém vu quan trong
va cap bach dé dam bao thyc hién co
hiéu qua viéc dao tao, bdi dudng ngudn
nhan luc KHCN.

Pé dap tmg duoc yéu cau cua viéc
dao tao, bdi dudng ngudn nhan lyc
KHCN can sir dung dong thoi ca doi ngi
giang vién co hiru va doi ngili gidng vién
thinh giang. Can xdy dung duoc mot doi
ngll giang vién co hitu manh, dugc dao

tao chinh quy, ding chuyén nganh c6
trinh do 1y ludn, trinh d6 chuyén mon,
kién thirc thuc tién va kinh nghiém quan
1y nha nudc lam nén tang cho cong tac
giang day cua cac co s¢ dao tao. BJi ngii
giang vién nay dong vai tro quan trong
trong viéc thuc hién cac muc tiéu doi
mai, boi vi ho vura 1a lyc lugng co ban
quyét dinh chuong trinh, ndi dung dao
tao, boi dudng vira 12 ngudi truc tiép
truyén dat cho hoc vién. Song song véi
viéc xay dung doi ngii gidng vién co hitu
clia cac co s& dao tao, boi dudng can
hinh thanh ddi ngii gidng vién thinh
giang, giang vién kiém chirc. Bay 1a doi
ngil nhirg chuyén gia, lanh dao c6 nhiéu
kinh nghiém trong quan 1y, trong thuc
tién cong viéc. Cac giang vién thinh
giang 12 ngudn luc khong thé thiéu trong
viéc boi dudng k§ nang, phuong phap va
truyén thu kinh nghi€ém thyuc hién nhiém
vu cho ngudn nhan lyc KHCN.

De c6 dugc doi ngli giang vién dap
g t6t yéu cau cua dao tao, boi dudng,
cac co sd dao tao, boi duong can phai
x@y dung doi ngl giang vién dat chuan
ca ve so lugng, chat luong va co cau

+Vé sd lugng: Bam sat nhu cau thuc
té dé du bao ké hoach dao tao, boi dudng
va nghién ctru khoa hoc cho tung giai
doan, phu hop véi yéu cau phat trién
KHCN trong thoi gian té1, trén co s& do
c6 ké hoach xiy dung quy mo doi ngi
giang vién cia cac co so dao tao, bdi
dudng ngudn nhan lyc phu hop.

+ V& chét luong: Phan dau dé hau
hét cac chuyén nganh dao tao, bdi dudng
déu co giéng vién trinh d§ cao. Téng
cudng viée di thuc té cua doi ngl giang
vién dé khic phuc han ché vé k¥ nang,
kinh nghiém.

+ V& co ciu: ¢ co cau hop 1y giira
giang vién co hiru, gidng vién thinh
giang dap ung yéu cau boi dudng theo
chuyén moén nghiép vu.

Déi voi doi ngil giang vien: Nguoi
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giang vién can ¢6 tinh than ciu thi, tu
thain muén ning cao trinh do chuyén
mon, nghiép vu ctia minh bang cach hoc
tap, nghién ctru khoa hoc trong va ngoai
nuée. Dbi véi d6i ngii giang vién co hitu,
ngoai trinh do chuyén moén, nghié¢p vu da
duoc dao tao can phai duoc hoc hoi
nhimg kinh nghiém thuc tién. Con ddi
véi doi ngli giang vién thinh giang thi
cling can dugc boi dudng phuong phap
giang day va nghiép vu su pham.

DPdi véi co sé dao tao, bdi dudng:

+ C6 ké hoach dao tao, boi dudng
lién tuc va thuong xuyén doi ngii gidng
vién hi¢n c6. Su dung hop 1y nang luc
chuyén mon ctia giang vién. B6 tri giang
vién theo hudong chuyén sau, nhung
ddng thoi van c6 kha nang trién khai va
thuc hién tdt cac cong viéc cua don vi
khi can thiét.

+ Xay dung chinh sach uu dai
chuyén gia gioi. Bdc biét coi trong chinh
sach thu hat cac chuyén gia hang dau,
tao su chuyén bién manh vé chét cua doi
ngii giang vién, phu hop vé6i xu thé hoi
nhap qudc té.

+ Cu giang vién di hoc tip vé
chuyén mon, nghiép vu va chinh tri theo
chién luoc quy hoach, dao tao ddi ngi
can bd cua truong.

+ Tao moi diéu kién can thiét vé thoi
gian, kinh phi cho gidng vién va can bo
quan 1y di hoc trong nude dé dat trinh 46
chuan hoa theo quy dinh.

+ Thyc hién ché do tuyén giang vién
di dao tao & nude ngoai theo ké hoach va
dao tao, bdi dudng giang vién theo
phuong thirc két hop gitra Nha nudc, nha
truong va ca nhan.

+ Thudng xuyén tuyén chon va c6
ké hoach bdi dudng thu hut nhan tai dé
dao tao thanh giang vién.

+ D6i véi giang vién c6 trinh do va
c6 kinh nghiém d4 nghi huu theo ché d9,
cic co so dao tao, bdi dudng can chu
truong hop ddéng luu dung, giao trach

nhi¢m theo kha ndng cia ho trong viéc
dao tao doi ngli giang vién tré trén kinh
nghiém da tich 1iy.

3.4. Ap dung dao tao, boi dudng gin
voi Vi tri viéc lam

Pao tao, boi dudng theo vi tri viéc
lam 12 mot nhiém vy con hét stc moi
mé, bén canh nhitng thuan lgi va khong
it kho khan trd ngai ca trong nhan thuc,
thé ché va trién khai thuc hién. Do do,
hién nay mdt bo phan nhan lyc KHCN
con chua phan biét ro viéc lam va vi tri
viéc lam.

Can nhan thiic rd viéc 1am 1a cong
viéc thuong xuyén, lién tuc, 6n dinh lau
dai theo chuc nang, nhi€ém vu cia co
quan t6 chtrc con vi tri viée lam 1a cong
viéc gén véi chtte danh, chitc vy, co ciu
va ngach (cong chuc) hodc chiic danh
nghé nghiép (vién chirc) dé xac dinh
bién ché va bd tri lao dong trong co
quan, td chue, don vi. Theo d6, mdi vi tri
viéc 1am khong nhat thiét trong Gmg véi
mot nguoi lam vige, nhat 1a vi tri ngu@)n
nhan lyc KHCN nhu k¥ su céac linh vuc
chuyén nganh, chuyén sau.

Mudn trién khai dao tao, bdi dudng
theo vi tri viéc 1am c6 hiéu qua, can phai
c¢6 nhén thirc dung din vé muc dich, vai
tro, dic diém, yéu cau cua dao tao, boi
dudng theo vi tri viéc lam. Bén canh do,
can phai nhin nhén rd quan hé giita hinh
thire dao tao, boi dudng theo vi tri viéc
1am voéi cac hinh thice dao tao, bdi dudng
khac. Bbi dudng theo tiéu chuin ngach,
chirc danh va dao tao, boi dudng theo vi
tri viéc lam phai dugc thuc hién dan xen,
khong co su loai triy, thay thé gitta hai
loai hinh dao tao, bdi dudng nay. Mit
khac ciing can thiy rang viéc to chirc cac
khoa dao tao, boi dudng theo vi tri viéc
lam can can ¢t vao nhu ciu thuc té cua
co quan st dung nhan lyc KHCN, can cu
vao tung vi tri viéc 1am cu thé & mdi don
vi thay cho viéc m¢ cac khoa, cac 16p
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theo chi tiéu, ké hoach cua céc co s& dao
tao hodc cia co quan quan 1y cap trén.

Tuy nhién, dé chu dong cho viéc md
cac khoa dao tao, boi dudng thi cac co
quan, don vi vé KHCN hang nam phai ra
soat, danh gid mot cach thuc chat vé
nang luc, trinh do, ky nang, nghiép vy,
nhing 16 hong vé kién thuc, vé k¥ nang
cua doi ngli nhan lyc KHCN; cac co
quan nay phai xay dung duogc cac ti€u
chi va to chirc thuc hién tdt cac tiéu chi
dé danh gia dung, thyc chat trinh d6 va
nang luc chuyén moén cua doi ngii nhan
lyuc KHCN qua hoat dong thuc tién dé co
ké hoach dao tao, boi dudng thuc su
chuyén sau, dung ddi twong va dat hiéu
qua cao, phat huy nang luc, s¢ truong
ctia di ngli nguon nhan luc KHCN. Nhu
vay, viéc mo cac khoa, cac 16p dao tao,
bdi dudng 1a theo ké hoach, theo yéu cau
va don dat hang cua cac don vi truc tiép
su dung nguoi lao dong 1a chinh.

Bén canh d6, mot sd co s& dao tao,
boi dudng cling chua thyuc sy nhan thuic
day du vé dao tao, boi dudng theo vi tri
viéc lam. Viéc xay dung chuong trinh
dao tao theo vi tri viéc 1am con tring lap
v6i ndi dung cta nhiéu chuong trinh
khac. Chinh vi vay, no1 dung cua chuong
trinh dao tao, bdi dudng theo vi tri viéc
lam nén tranh trung lip kién thic da
dugc bdi dudng & cac chuong trinh dao
tao, boi dudng khac. Nhan thic duoc
diéu nay trong xdy dung chuong trinh,
tai liéu cua dao tao, bdi dudng theo vi tri
viéc lam s€ 1am cho chuong trinh dao tao
c6 loi ich thiét thuc hon dbi véi nhan lyc
KHCN, tranh dugc su lang phi vé tién
bac va thoi gian.

Dé c6 nhan thirc ding ddn vé hinh
thire dao tao, b01 dudng theo vi tri viéc
lam, trudce het can tdng cuong cong tac
nghién ciru, to chirc cac hoi thao khoa
hoc dé 1am 13 co s& 1y luan va thuc tién
cua dao tao, boi dudng theo vi tri viéc
lam. Céan phai tuyén truyén, ning cao

nhan thic vé dao tao, bdi dudng ngudn
nhan lyc KHCN trong cai cach hanh
chinh, két hop véi to chuc dao tao, bdi
dudng c6 hiéu qua. Phai tién hanh dao
tao, boi dudng déng bo, théng nhét cho
nhan lyc KHCN.

3.5. Tang cuong dén doc, giam sdt,
danh gia trong quan ly cong tac dao tao,
béi duong

Gidm sat, danh gia dong vai trd quan
trong trong viéc phat trién ning luc cua
t6 chirc bang cach thic day viée hoc tap
qua trai nghiém va dam bao rang t6 chuc
dat duoc cac muc tiéu dé ra. Giam sat va
danh gia dinh ky dao tao, bdi dudng s&
cung cap thong tin cho cic can bd quan
ly diéu chinh hoat dong cua ho va dam
bao rang dio tao, bdi dudng dong gop
vao nang luc hidu qua cua to chic va
khong lang phi ngudn luc. Giam sat va
danh gia 1a hai quy trinh riéng biét. Mac
du giam sat va danh gia cing nam trong
hé théng, tuy nhién d6 van 1a hai pham
tru doc 1ap va c6 muc dich khac nhau.

Gidm sat, danh gia cong tdc quan ly
nha nudc vé dao tao, boi dudng ngudn
nhan lyc KHCN c6 thé dugc xem 1a hoat
dong thu thap thong tin mot cach co he
thong viéc trién khai chinh sach dao tao,
quan 1y dao tao va to chuc dao tao tir
trung uong dén dia phuwong; nhimg hoat
dong lién quan dén phat trién ning luc
ciia ngudn nhan lyc KHCN; va chinh
ngay nhing thong tin lién quan dén ban
than viéc giam sat, danh gid. Thong tin
thu dugc tir hoat dong giam sat co thé str
dung dé danh gia xem cac két qua va dau
ra mong doi co dat dugc khong va can co
nhing diéu chinh gi. Pdi v6i dao tao, boi
dudng ngudn nhan lyc KHCN, giam sat
¢6 thé dugce xem 1a mot phan khong tach
10i ctia hé théng quan 1y dao tao...

Danh gia trong hé théng quan 1y dao
tao ¢ thé duoc xem & nghia rong 13 quy
trinh xac dinh xem cac két qua, dau ra
mong mudn dbi véi viée lién quan chat
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Nhén lu’c KHCN da gop phan rat quan trong vao viéc dao tao nguén nhan lu’c, boi dwong
nhdn tai phuc vu sw nghiép cong nghiép hoa, hién dqz héa.

luong ngudn nhan lyc KHCN c¢6 dat
dugc khong? Hay hé théng c6 lién tuc
hoan thién, cai tién khong? Quy trinh
danh gia dugc thuc hién thong qua viéce
thiét 1ap cac tiéu chi danh gia cho cac co
quan, don vi v6i chirc nang khac nhau va
do luong xem céc ti€u chi do co6 dat dugc
khong? Céc ti€u chi danh gia ndi chung
can phai gan voi hay xudt phat tir cac
muc tiéu cua chuong trinh tong thé cai
cach hanh chinh cua dat nude cling nhu
gan véi cac yéu cau néu ra trong cac van
ban quy pham phép luat vé dao tao, boi
dudng nguoén nhan lyc KHCN.

CAc tiéu chi danh gia hé thong quan
Iy nha nudc dbi voi cong tac dao tao, bdi
dudng con rit méi mé va chua duoc
nghién cfru mot cach toan dién. Song
ching ta cling manh dan dua ra nhiing
noi dung co ban khi tién hanh d4nh gia
hé théng quan 1y dao tao, bdi dudng
ngudn nhan lyc KHCN hién nay d6 la:

- Phuong hudng, muc dich va céc
muc tiéu duogc giao cho chung ta va do
chung ta xdy dung, dé dinh hudng cho
toan bd cong viéc cua hé théng. Cac muc

Anh: TL

ti€u nay co du ro rang khong? Co6 muc
tiéu ndo mau thuan véi nhau hay khong?
Nhitng hoat dong cua ching ta dang lam
c6 dat duogc cac muc ti€éu khong?

- Cac co ché, chinh sach, quy dinh
tai cac van ban quy pham phap luat tao
thanh khung phap ly cho cong tac quan
1y nha nudce d6i véi dao tao, boi dudng
ngudn nhan lyc KHCN. Céc nguyén tic,
quy dinh c6 hd tro cho cong viéc cia
chung ta dé dat duoc muc tiéu va muc
dich khong?

- Cach thtrc quan ly cong viéc cua
lanh dao va cach thirc ma chung ta trao
doi thong tin va hop tac bén trong mét co
quan, t6 chtic va gitia co quan, t6 churc
v6i nhau trong hé thong. Nhiing nguoi
quan 1y dao tao, bdi dudng c6 quyét tim
thuc hién theo ké hoach da duoc phé
duyét khong? Viéc trao doi thong tin
gilta cac lanh dao vo1 can bo quan 1y dao
tao co tot khong, c6 1am cho dong cong
viéc duogc tréi chay khong?

- Céch t6 chirc cong viéc va quy
trinh trong timg t6 chirc va giita cac t6
chuc véi nhau. Ching ta c6 dang lam
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nhitng viéc ma chiing ta phai lam khong?
Moi nguoi c6 dugc lam dung viéc
khong‘7 Céc t6 chire co dap tmg duoc cac
nhu cau thuc sy ctia nhitng nguoi ma to
chure phai phuc vu khong? Ho c6 lam cac
cong viéc dung khong? Viéc phan cong
vai tro, trach nhi€ém va nhiém vu gitra
cac t chirc co hiéu qua khong?

- Con ngudi, tai chinh va cac ngudn
luc khac, va cach thirc ching ta su dung
ngudn luc nay. Chung ta c6 s dung
nguon lyc niy mot cach thong minh hay
khong, tic 1a mot cach hi¢u qua hay
khong, dé dat duoc muc dich va muc tiéu
ctia chung ta voi mirc chi phi tdi thiéu
khong? Cac nguén luc c6 bi sir dung sai
muc dich, d6i tuong khong? Cac nguén
luc c6 bi lang phi khong? Chung ta c6
thuc su nd luc thuc thi cong vu chua?

3.6. Tang cuong co sé vt chdt va
trang thiét bi day hoc

Pau tu kinh phi ning cip cic co s
dao tao, bdi dudng ting bude tré thanh
nhirng trung tam dao tao co chat luong,
hiéu qua cao. Can tién hanh lam rd céc
van dé sau:

- Quy dinh cac tiéu chuan cho cac
loai hinh trudng dam bao diéu kién tbi
thiéu ctia mot nha truong;

- Pau tu ning cip cac co s dao tao,
boi dudng: Phong hoc, thu vién, trang
thiét bi day hoc, ky tuc x4, khu dich vu.

Day 1a mot cong viéc rat quan trong
dé nang cao chit luong, dich vu cung
c?ip cac khoéa dao tao cho nhan luc
KHCN. Céng viéc ndy can c6 sy tham
gia khong chi cua cac co s¢ dao tao ma
can sy dau tu cua cac cap chinh quyén
cling nhu cac co quan hitu quan str dung
dich vu dao tao, boi dudng.

Co s6 vat chat duge xem nhu mot
trong nhiing diéu kién quan trong dé
thuc hién nhiém vu dao tao, bdi dudng
ngudn nhan lyc KHCN. Co so vat chat
trong ddo tao, boi dudng 1a tit ca cac

phuong tién vat chat dugc huy dong vao
vi€c giang day, hoc tap va cac hoat dong
mang tinh dao tao, boi dudng khac dé
dat dugc muc dich dao tao, boi dudng.

Hién nay, Nha nudc dang tang
cudng dau tu cho cac co sd dao tao boi
vi yéu cau cap bach vé chit luong dao
tao, boi dudng khong cho phép tinh
trang truong 16p ngheo nan, thiéu trang
thiét bi day hoc téi thiéu ma phai bang
moi cach xdy dung va tang cuong co s&
vat chat cho co s& dao tao dé tré thanh
mot yéu té quan trong nhiam d6i méi
phuong phéap day - hoc, ning cao chat
lugng cua viée day va hoc nham dap tng
yéu cau trude mat va lau dai. Viéc cing
¢ dau tu co so vat chat cho cac co s¢
dao tao, bdi dudng ngudn nhan luc
KHCN 1a viéc lam can thiét dé ning cao
chét lugng dao tao, boi dudng. Hoat
dong nay can duoc thuc hién theo mot 16
trinh thong nhat, hop 1y. Cu thé:

- Céc co s6 dao tao can uu tién dau
tur co s& vt chat nhu hé thong phong hoc
thoang mat, du anh sang, c6 cac trang
thiét bi, phuong tién hién dai, chat lugng
cao (vi du: may projector, laptop,
mirco..,) Bén canh d6, can dau tu kinh
phi hd trg cho giang vién mua laptop,
ché tao cac mod hinh, so do héa, suu tam
cac tranh anh, video lién quan dén noi
dung bai giang...

- Phai c6 su nghién ctru danh gia mot
cach tong thé co s& vat chét ciia hé thong
co s& dao tao, bdi dudng. Tur do co ké
hoach dau tu, nang cip co s& vat chat
cho cac truong theo 16 trinh thich hop dé
dap tng yéu cau dao tao, boi dudng
ngudn nhan lyc KHCN.

3.7. Pday manh hop tdc lién két véi
cac co quan, doanh nghiép va hop tac
quoc té trong dao tao, boi dudng

Mudn nang cao ning luc cta doi ngi
giang vién ngoai viéc phat huy stc manh
noi luc con phai chi ¥ khai thac tiém
ning bén ngoai, sy gitip d& cla cac t6
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chic qudc té va cac nuéc thong qua
nhirng dy 4n hop tac dao tao, bdi dudng
clia nudc ta véi cac nudc trén thé gidi va
trong khu vuc. Can phai da dang hoa céac
phuong thirc dao tao, bdi dudng, két hop
dao tao, bdi dudng trong nudc véi dao
tao, nghién ctru & nudc ngoai dé phu hop
v&i moi nhém vi tri viée lam, hinh thic
dao tao, trinh do khac nhau va thoi gian
dao tao cling khac nhau. Bao tao hop tac
qudc té 13 hinh thurc lién két dao tao giita
nhiéu nguoi va ving lanh tho. Hoat dong
nay dang dién ra manh trong linh vuc
dao tao boi dudng hién nay. Hau hét cac
co s¢ dao tao trén ca nudc noi chung va
co s& dao tao vé linh vuc KHCN noi
riéng déu di co va dang xtc tién dao tao
hop tac qubc té. Viéc hop tac véi cac
nudc trong dao tao, boi dudng theo vi tri
viéc lam c6 rat nhiéu vu diém:

+ Théng qua su hop tic qubc té,
giang vién c6 co hdi tiép can véi kién
thure, k¥ ndng moi.

+ Tao ra dugc doi ngli gidng vién
gidi dau nganh trong linh vuc dao tao,
boi dudng theo vi tri viéc lam nho duogc
dao tao, bdi dudng nhiing ndi dung méi
va phuong phap chuan muc.

+ Lam cho hé théng dao tao, boi
dudng ngudn nhan lyc KHCN cia nude
ta hoa nhap véi xu thé chung cia khu
vuc va thé gioi.

Chinh vi nhiing lgi ich ké trén, cac
co s& dao tao, bdi dudng nén ctr nhan lyc
KHCN sang hoc tap va nang cao trinh do
tai cac co so dao tao, b01 dudng qudc te
nham gitp ting nguoi nam bat chung vé
xu hudng phat trién, vé yéu cau nén hanh
chinh va dac biét 1a nhiing kién thuc
chuyén sau, xir 1y tét cic tinh hudng
trong qua trinh thuc thi cong vu.

Ngoai ra, tién hanh hop tac véi cac
nuée trong khu vyc va trén thé gi¢i mo
cac 16p dao tao, bdi dudng lién két, trao
d6i hoc vién, don céc nha khoa hoc dén
lam viéc tai co s¢ dao tao. Chu dong xac

dinh cdc hudng wu tién hop tac va chu
dong thiét 1ap cac mdi quan hé ddi tac
v6i cac co so dao tao, boi dudng co uy
tin trén thé gidi dudi hinh thirc hop tac,
nghién ctru khoa hoc va chuyén giao
cong nghe¢, lién két dao tao quéc té, to
churc hoi thao khoa hoc quéc té... Dyua
trén cac van ban ky két cu thé hoa thanh
cac chuong trinh hop tac nghién ctru va
dao tao.

Déi véi cac 16p to chirc trong nude,
tuy thudc vao dbi tugng cua mdi khoa
hoc, 16p hoc, co thé moi nhiing chuyén
gia, nha quan ly gioi c¢6 kinh nghiém &
nudc ngoal tham gia giang day, thuyét
trinh va giai dap nhimg van dé ma hoc
vién quan tam tai cac chuong trinh dao
tao boi dudng ngudn nhan lyc KHCN.

DPay manh hop tac lién két gilra cac
truong dai hoc, cao dang, cac to chirc
KHCN véi co quan, doanh nghiép, nham
dam bao cac két qua nghién ciru ra c6 dia
chi tng dung ngay. Pay la giai phap
quan trong phat huy tiém nang nhan lyc
KHCN, nang cao chét lugng hoat dong
KHCN trong cac truong dai hoc, cao
dfmg, céc to chitc KHCN, dé hoat dong
nay thuc sy gan két v6i san xuat va doi
song, dong thdi day manh phong trao
nghién cuu khoa hoc trong sinh vién,
nang cao chat lugng dao tao.
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