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VIEN KHOA HQC TO CHUC NHA NUOC

THONG TIN KET QUA NGHIEN CUU
KHOA HOC T0 CHUC NHA NUGC

1. Bai hoc kinh nghiém trong ap dung
vi tri viéc lam vao tuyén dung, danh
gia, tra luong cong chiic cia mét soé
quoc gia trén thé gidi
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E)e tai khoa hoc cap Bo:
“Dm m@i t6 chic va hoat dong
cla cum, khoi thi dua gop phan
nang cao hiéu qua cong tac
thi dua, khen thuéng”

Chu nhiém: ThS. Nguyén Céng Hoan, Phé Giam déc Trung tam
Théng tin - Truyén théng Ban Thi dua - Khen thwéng Trung wong

Ngay nghiém thu: 28/12/2023

bé tai thudéc Chuong trinh
khoa hoc trong diém cap BO :
Poi moi td chiic, hoat dong cla chinh
quyeén thi xa, thanh pho thudc tinh"

Chu nhiém: TS. Pao Manh Hoan, Tru’o’ng phong, Vién Khoa
hoc té chirc nha nwéc

Ngay nghiém thu: 28/12/2023

bé tai thudéc Chuong trinh khoa hoc
trong dlem cap BO:
“Thiét ké mau co cau to6 chuc
bé may cua b, sé”

Chu nhiém: PGS.TS. Tran Thij Diéu Oanh, Tru’o’ng khoa,
Hoc vién Hanh chinh Quéc gia

Ngay nghiém thu: 28/12/2023
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Du an diéu tra, khao sat:
“Diéu tra thuc trang, dé xuat glal
phap vé to chiic va hoat dong cua
COC quan chuyen mon thuoc Uy ban
nhan dan cap tinh va cap huyén”

Pon vi chu tri: Vién Khoa hoc té chirc nha nwéc, B6 Noi vu
Ngay nghiém thu: 27/12/2023

Pé tai khoa hoc cap Bo:
“BOi duong cong chic hanh chlnh
dap ung yéu cau chinh phu so &
Viet Nam hién nay”

Chu nhiém: PGS.TS Hoang Mai, Trwwéng khoa Khoa quan tri
nhan lwc, Hoc vién Hanh chinh Quéc gia

Ngay nghiém thu: 27/12/2023

Pé tai khoa hoc cap BO:
“Hoan thién phap luat vé té chic
hanh chinh va céng vu, céng chuc”

Chu nhiém: TS. Tran Thi Minh Chau,
Chuyen vién chinh Vu Phap ché

Ngay nghiém thu: 26/12/2023

Pé tai khoa hoc cap BO:
“Vi tri, vai tro, noi dung quyen hanh
phap trong t6 chtic quyeén luc
nha nudc &6 Viét Nam”

Chu nhiém: TS. Nguyén Huyen Hanh, Phé Vién trwéng
Vién Khoa hoc t6 chirc nha nwéc

Ngay nghiém thu: 26/12/2023
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Pé tai khoa hoc cap Bo:
“Phuong thuc hoat dong cua bd may
hanh chinh nha nuéc Viét Nam-
Nhiing van dé ly luan va thuc tién”

Chu nhiém: TS. Lé Anh Tuan, Vién tru’o’ng Vién Khoa hoc
té chirc nha nwéc

Ngay nghiém thu: 26/12/2023

Pé tai khoa hoc cap Bo:
“Co sG khoa hoc xac dinh dia vi
phap ly cua chinh quyén dia phu’dng
& Viét Nam hién nay”

Chu nhiém: TS. Hoang Thi Giang, Glang vién Khoa Lwu trir hoc
va Quan tri van phong Hoc vién Hanh chinh Quéc gia

Ngay nghiém thu: 26/12/2023

Pé tai khoa hoc cap Bo:
“Thlet ché Hoi dong nhan dan trong
cau truc bé may nha nuéc Viét Nam”

Cha nhiém: ThS. Nguyén Thi Thu Huyén, Trwéng phong, Vién
Khoa hoc to chirc nha nwéc

Ngay nghiém thu: 25/12/2023
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Pé tai thugc Chuong trinh khoa hoc
trong diém cap Bo:

“Thiét ché lanh dao tap thé va
vai tro ngu’dl ding dau trong hoat
déng cua Chinh phu va Uy ban
nhan dan cac cap”

Chu nhiém: PGS.TS. Nguyén Quéc Stru, Phé Giam déc Hoc vién
Hanh chinh Quéc gia

Ngay nghiém thu: 21/12/2023

Pé tai khoa hoc cap Bo:

“Giai qu ét xung dot lién quan dén
ton glao 6 mot s6 nuéc Péng Nam A
va kinh nghlem cho Viét Nam”
Chu nhiém: TS. Lé Thi Lién - Vién trwéng Vién Nghién ciru
chinh sach tén gidao, Ban Toén giao Chinh phu
Ngay nghiém thu: 13/12/2023

Pé tai thudc Chuong trinh khoa
hoc trong diém cap B6:
"B3i méi 1o chuic, hoat dong cua
chinh quyén thanh pho truc
thuéc Trung uong”

Chu nhiém: ThS. Nguyén Th| Thu Huyén, Tru’o’ng phong, Vién
Khoa hoc t6 chirc nha nwéc

Ngay nghiém thu: 13/12/2023
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Nghién ciiu - Trao doi

BAI HOC KINH NGHIEM TRONG AP DUNG Vi TRI VIEC
LAM VAO TUYEN DUNG, BANH GIA, TRA LUONG
CONG CHUC CUA MOT SO QUOC GIA TREN THE GIGI

ThS. Pham Thi Thu Huyén
Vién Khoa hoc to6 chirc nha nwéc, Bo Noi vu

1. Ap dung vi tri viéc lam ciia
mot s6 quoc gia trén thé giéi trong
tuyén dung, danh gia, tra lwong
cong chirc

1.1. Hoa Ky

1.1.1. Gidi thiéu vé vi tri viéc
lam

O Hoa Ky, cong viéc dugce phan
chia theo nhiéu nhom nghé nghiép
khac nhau, tir nhom nghé nghiép lai
phan thanh cac chudi nghé, trong cac
chudi nghé sé& c6 cac vi tri. Viéc phan
loai dua trén cac yéu to: yéu cau vé
kién thic, mtic do kiém soat, dinh
hudong cong viéc, mic do phuc tap,
pham vi anh hudng, cidc c4 nhan céd
lién hé vo1 vi tri d6, muc dich cua viéc
lién h¢, yéu cau thé luc, moi truong
lam vi¢c. Co quan quan ly nhan sy
lién bang (OPM) xay dung mot khung
chung vé nang luc cho vi tri viéc lam,
1a co s& dé cac co quan quan 1y, sir
dung va tra luong cho cong chirc.

1.1.2. Ap dung vi tri viéc lam vao
tuyén dung, danh gid, tra lwong cong
chire tai Hoa Ky

a) Tuyén dung

Trong md hinh viéc lam cua Hoa
Ky, cac cong chirc duoc tuyén dung
cu thé va truc tiép vao ting vi tri cong
viéc can thyc hién trong bd may cong
vu. Viéc tuyén dung nhdn sy va to
chtrc can ctr vao nhiing vi tri cong
viéc con trong va yéu cau ddi voi vi

tri chtrc danh d6. Thong qua phan tich
cong viée, theo do xac dinh ding, du
s6 luong, chat lugng nguoi can tuyen
dé thyc hién tuyén dung. Nguyén tac
tuyén dung thi tuyén 1a cong bang,
cong khai, mo, canh tranh.

biéu kién du tuyén chia thanh 2
nhém chinh: cac diéu kién vé nhan
than (do tudi, strc khoe, dao duc, o))
va céac diéu kién vé trinh d9, nang luc
chuyén mon (trinh d§ dao tao, k¥
nang thyc nhién nhiém vy, kinh
nghiém tich iy dé c6 thé thuc hién
tdt nhiém vu chuyén mon, ...). Cac
yéu t6 nhu don dy tuyén, ban khai
thong tin cd nhan duoc xem la céac thu
tuc hanh chinh dwong nhién
(inevitably) cta ngudi du tuyén. Céc
diéu kién cta nguoi du tuyén theo
quy dinh cia Hoa Ky tip trung vao
cac diéu kién vé nang lyc chuyén mon
theo ding “ché do thuc tai”.

Co quan tuyén dung, co quan xay
dung chinh sach tuyén dung cong
chic & Hoa Ky 1a OPM. Tai Hoa Ky,
khong c6 mot ky thi tuyén cong chic
dugc t6 chuc dinh ky hang nam. Thay
vao do, viéc thi tuyén duge to chuc
riéng cho tirng vi tri cong viéc cu thé.
M&i khi ¢ vi tri nao d6 can tuyén
dung, cac bo, nganh s& cong bd thong
tin, sau do lua chon ngu:m phu hop
nhat trong 0 cac umg vién du tuyén.
Ngudi du tuyén co thé kiém tra cc vi
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tri cong viéc con tréng tal cac bo,
nganh, lién bang tar website
USAJOBS! do Van phong quan ly
nhan luc diéu hanh, hodc tr cac
ngudn thong tin tin cay khac.

b) Danh gia

Thoi gian danh gia dugc thuc hién
theo nim két hop véi danh gia dot
xuat trong truong hop cong chirc
duoc dé bat, cit nhic 1én vi tri cong
tac cao hon. Can ctr danh gia bao gém
cac quy dinh Ve trach nhiém cong
chue, cac yéu cau ddi véi cong viéc,
ké hoach cong tac ca nhén, .

Phuong phap danh gia du0’c ap
dung phd bién 13 chdm diém vao
phiéu danh gia (dugc xay dung véi
cac mirc d6 cu thé trén co s& cin c
danh gid) va nguoi thuc hién viéc nay
1a ngudi c6 trach nhiém tryc tiép quan
1y va stt dung cong chirc chr khong
phai la cac thanh vién trong don vi bo
phiéu danh gia. D6i v6i nhiing trudng
hop cong chtrc khong hoan thanh
nhiém vu va bi danh gia 13 yéu kém,
don vi truc tiép quan 1y, sir dung cong
chirc c6 trach nhiém dong vién, tao
diéu kién dé cong chirc khic phuc cac
nguyén nhian dan dén viéc khong
hoan thanh nhiém vu dugc giao. Sau
d6, néu cong chirc van tiép tuc khong
hoan thanh nhi¢m vu thi co quan chu
quan thuc hién budc tiép theo 1a ap
dung 90 ngay thu thach dac biét (co
quan chu quan ap dung cac bién phap
dé gitip cong chirc khac phuc nguyén
nhidn cua viéc khong hoan thanh
nhiém vu. Vi du: néu han ché vé trinh
do chuyén moén thi dwa di dao tao
ngan han dé nang cao trinh d6 chuyén

1. https://www.usajobs. gov/

mon hodc phan cong ngudi kém cap,
huéng dan dé nang cao k¥ ning tac
nghiép chuyén mén, ...). Néu khong
cai thién duoc tinh trang khong hoan
thanh nhiém vu cua cong chirc thi co
quan chi quan c6 thé ap dung cac
bién phap khac nhu thay doi vi tri
cong tac phu hop hon véi nang luc,
trinh d¢ hién tai cia cong chuc hoac
ha bac cong tac cta cong chirc va cudi
cung la budc ra khoi co quan?.

¢) Tra lwong3

CAu trac tién luong cua cong chure
Lién bang My bao gdm céac thanh
phén: luong co ban, phuy cép, thudng,
phuc loi.

- Luwong co ban: Muc luong co
ban cua mot nhan vién phu thudc vao
hai yéu t6: Muc luong GS trong cong
viéc ctia ho (15 cép, tir GS 1 dén GS
15) va budc thang hang ma ho da dat
dugc (10 budc) tuy thudc vao tham
nién hodc hiéu suat. Biéu lvong co
ban cua GS thudng dugce diéu chinh
tang vao thang 1 hang nim dé phan
anh lam phat va chi phi sinh hoat
ngay cang tang. Vi du: muc tang
luong theo GS nam 2022 so v6i ndm
2021 dugc tang tong cong 2,2%.

- Phu cdp: 1a cac khoan bd sung
khac nhau duogc tra theo cong viéc cu
thé. Phu cap trong GS bao gé)m cac
loai nhu phu cap sinh hoat, phu cap Ve
nha 6, phu cap lam thém gio, phu cap
déng phuc, phu cap diéu chinh khu
vuc (phu cdp diéu chinh tién luong
theo dia phuong).

- Thuong: Tién thuéng 1a hinh
thirc tra cong lao dong vuot muc,
duoc dic trung boi sy thong nhat, linh

2. Nguyen Thi Kim Thdo, “Kinh nghzem quan Iy céng chike theo VTVL ciia cdc nwée trén thé giéi va viée vin

dung vao Viét Nam”, De tai khoa hoc cap B9, Bo Noi vu

3. O Hoa Ky ¢6 nhiéu hé thong lwong, nghién ciru ndy nghién cieu vé tra lwong theo hé thong chung GS
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hoat, kip tho. Sd tién cua gidi thuong
thanh tich khong dugc trén 10%
luong co ban va khong thap hon hon
2% luong co ban.

- Phuc loi: cac phuc 191 co ban
nhu nghi ¢ luong, bao gém nghi
phép hang ndm, nghi gia dinh, nghi
om, nghi chira bénh. Bao hiém trong
hé thong GS gém: bao hiém y té, bao
hiém nhan tho va luong huu.

1.2. Thai Lan

1.2.1. Gidi thiéu vé vi tri viéc lam

Phan loai vi tri viéc lam hién tai
cua cong chirc dugc quy dinh tai myc
45 cua dao luat moi (Luat Cong vu
Thai Lan 2008), theo d6, cac vi tri
cong viéc & Thai Lan dugc phan loai
theo 04 nhom vi tri & phan anh quy
mo cua cong viéc, hi€u suat va nang
luc, gdm: 1) Céc vi tri diéu hanh; 2)
Céc vi tri quan ly; 3) Cac vi tri chuyén
mon nghiép vu; 4) Céc vi tri tong hop.
04 nhom vi tri nay thudc 245
chudi/dong cong viéc thudc 08 nhom
nghé nghiép?.

1.2.2. Ap dung vi tri viéc lam vdo
tuyén dung, danh gid, tra lwong cong
chire tai T hdi Lan

a) Ti uyén dung

V& hinh thirc, viéc thi tuyen cong
chuc cua Thai Lan bao gom ba (03)
hinh thtre: Thi tuyén canh tranh; chon
Iya; b6 nhiém nhimg ngudi ¢ ning
luc chuyén moén dac bi¢t vao cac chuc
danh chuyén gia va chuyén vién.

Viéc tuyén chon cong chirc khong
chi dya vao kha nang hoc van va béng
cap, ma con phai danh gia dua trén
thién hudng nghe nghi¢p, nang luc
thue té va tiém nang cua ung vién,
Noi dung thi tuyén can can nhic hop

Iy, trudc hét phai thé hién dugc kién
thirc chuyén nganh va nang lyc cong
tac cta thi sinh sau khi trang tuyén.
Kién thirc dua vao noi dung sat hach
trong ky thi 1a ndi dung quan trong,
thong thudng gdm co hai phan: Kién
thirc co ban va kién thtrc chuyén mon.
Kién thirc co ban 1a nhitng ndi dung
thudc vé nganh luat cong nhu: Hién
phap, hanh chinh, tai chinh cong,...
Kién thirc chuyén mén cé lién quan
dén vi tri cong tac cia thi sinh sau khi
tring ci dugc dam nhan. Noi dung
danh gid thi sinh thuong dya trén tiéu
chi: Hiéu biét (ttrc 12 kién thirc ¢ thé
kiém dinh duoc qua bai thi); biét cach
lam (tarc kha nang hanh dong va phat
trién trong tién trinh nghé nghiép
hoac thuc hién nhling chic nang
khac); biét cach dbi xir (trc hanh vi xa
hoi thé hién qua sy thich nghi v6i moi
truong xa hdi, kha nang lam viéc
nhom, kha ning doc 1ap ra quyét dinh,
kha nang lanh dao).

b) Danh gia

V& cong tac danh gia can bo, cong
chuc, xay dung va hoan thién h¢
thong danh gia hiéu qua cong viéc cua
can by, cong chuc c6 str dung chi $6
do luong danh gia hi¢u qua cong viéc
(key performance indicators - KPIs)
gan lién voi muc tiéu cua t6 chue,
theo ban mo ta cong viéc, ké hoach
cong viéc hang thang, két qua cong
viéc ctia mdi cong chire. Vin phong
Uy ban phat trién khu vuc cong Thai
lan (The Office of Public Sector
Development Commission OPDC)
chiu trach nhi¢ém chinh trong vi¢c
phdi hop véi cac bo, nganh khac cia
Chinh phu Thai Lan trong vi¢c xay

4. https://www.ocsc.go.th/sites/default/files/attachment/page/web_classen52.pdf
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dung hé thong danh gia nay va phai
bao dam sy cAn bang giita cic muc
tiéu chung cho tat ca cac bd, nganh va
cac muc tiéu riéng theo dac thu cua
mdi bo, nganh.

Két qua danh gia hiéu qua cong
viéc cua mdi can bo, cong chirc s€
duoc st dung phuc vu cho cac muc
dich: Khen thudng; b6 nhiém, mién
nhiém; diéu chinh thu nhap (luong,
tién thudng, phu cap); dao tao va boi
dudng nang cao nang luc can bg,
cong chie; quy hoach ngudn nhan luc
cho t6 chirc; thay ddi cap bac, ngach
can bd, cong chirc.

¢) Trd luong

Ciu trac luong cua coéng chic
Thai Lan dugc phan thanh 04 loai nhu
sau’:

- Luong co ban 1a muc lvong tra
cho tat ca cac cong chirc theo vi tri
viéc lam va cép do cua vi tri viéc
lam. Hé théng bang luong ciia Thai
Lan duoc ciu triic twong ing cho mot
nhom vi tri viée lam, moi loai c6 muc
lwong tdi thiéu va tdi da cho ting cap.
V6i 04 nhom VTVL, hé théng bang
luong ctia Thai Lan c6 04 bang, mbi
bang luong quy dinh muc cu thé d6i
véi timg cap do twong mg cia timg
nhém VTVL. Bang luong cong chirc
theo 04 nhom VTVL dugc quy dinh
cu thé trong cac Nghi dinh ciia Hoang
gia, va cling da dugc diéu chinh nhiéu
lan dé phu hop voi diéu kién kinh té
va chi phi sinh hoat ctia Thai Lan. Ty
1¢ tang trung binh 1a 05-10% muc
luong hién hanh, dam bdo tuan thu
dung quy dinh ctia Piéu 51 Luat Cong
vu 2008 (quy dinh khi diéu chinh
muc lvong khong duoc vuot qua 10%

murc hi¢n hanh).

- Phy cdp: La cac khoan dugc tra
cho coéng chirc theo tinh chat cong
viée, vi tri, diéu kién 1am viéc hodc
céc dic diém khac nhau.

Phu cép chic vu/vi tri 1a khoan
thu lao dugc thiét lap cho céc quan
chtrc chinh phua dugc bd nhiém va
thuc hién cac nhiém vu chinh & vi tri
do CSC quy dinh, trong diéu kién lam
viéc kho khan, nguy co rui ro, cang
théng, ap luc, hodc 1a lam viéc trong
diéu kién lao dong c6 nguy co anh
huong dén stc khoe, tudi tho hoic
cong viée doi hoi kién thtrc, chuyén
moOn va kinh nghiém cao. Cé 2 loai
phu cap chic vu 1a phu cdp chuyén
mon (d6i voi lao dong chuyén mén va
kién thuc, vi dy, bac si, y ta, k¥ su co
khi va c¢d van cao cip dd c6 kinh
nghiém trong nghé cua ho); va phu
cap quan 1y cho nhiing nguoi quan 1y
va céc vi tri diéu hanh.

Phu cap khéc (phu cip dic biét):
1a khoan thu lao dugc xac 1ap vi mdt
Iy do twong ty nhu khoan tién tra cho
chic vu. Muc tiéu chinh cua no la
giam su khac biét gitra khu vuc cong
va khu vuc tu. Trong d6 cong chuc
huong phu cép churc vu s€ dugc nhan
mot khoan phu cip khac bang phu cap
chirc vu (trir mot s6 vi tri chuyén
mon, nhirng ngudi nay s€ nhan duoc
mot khoan 13 3.500 baht mdi thang)s.

- Phuc lo’i/quyén loi dai ngo:
Phuc loi 1a nhitng khoan thu lao gian
tiép ctia Chinh phii cung cap cho cong
chirc nham giip mang lai sy 6n dinh
trong cudc song, 1a cong cu nang cao
tinh than va dong vién cac cong chirc
lam viéc hiéu qua, dugc chia thanh loi

5. https:// www.ocsc.go.th/compensation&usg=ALkJrhjNk47iAQz60 jOSSZDGD aSwipJw

6. https://www.ocsc.go.th/
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ich tién ¢ va phi tién t&. Cac loi ich
tién té chinh la trg cap gido duc (cho
tré em), trg cap nha ¢ 0, trg cap y té, tro
cap huu tri va tro cép tuét, chi phi di
lai, thué nha, dién thoai...Cac loi1 ich
phi tién té bao gom: céac loai nghi ¢
luong nhu nghi phép, nghi viéc riéng,
nghi dm, nghi thai san, v.v.

- Thuong: La nhitng khoan dugc
trd cho cong churc theo hinh thirc khen
thuong hang nam cua t6 chic.

1.3. Han Quéc

1.3.1. Gidi thiéu vé vi tri viéc lam

H¢ théng phan loai vi tri viéc lam
& Han Qudc 12 mot hé théng ma trong
do cac vi tri viéc lam duogc xac dinh
va sip xép theo cac ho nganh nghé va
cac nhom cong viéc vé loai hinh, muc
do khé cua cong viéc va cac trach
nhiém. Hé thong cong chic cua Han
Quéc chia thanh 09 bac (grade), tir
thap nhat 1a bac 9 tdi cao nhat 1 bac
1 (G9-G1).

1.3.2. A;p dung vi tri viéc lam vao
tuyén dung, danh gid, tra lwong céng
chire tai Han Quéc

a) Tuyén dung

Céac ky thi cong chic déu duogc
thong bao cong khai Vé thoi gian, céac
bai thi, vong thi, sO luong nguoi
tuyén cho mdi khu vuc cong, cho mo1
hang cong chire. Céc ky thi déu do Bo
Quan 1y nhan sy (Ministry of
Personel Management - MPM) to
chtrc chung. Két qua 1a chon duoc
nguoi thyc tai, tao duogc niém tin cua
xa hoi.

Bén canh hinh thitc phé bién 1a thi
tuyén, con c6 hinh thtc tuyén dung
d6i v6i nhitng nguoi dang lam trong

khu vuc tu nhan, nhung c6 bang cap
kinh nghiém va nang luc phu hop véoi
vi tri ddc biét, nhung chi ap dung ¢
cap G5 khi cac bo can. Viée tuyén nay
dat dudi su quan 1y cia MPM. Trong
qué trinh tuyén, Han Quéc cht trong
cai tién cac bai kiém tra va d6i méi
phuong phép kiém tra. Hién nay, Han
Quéc dang trién khai Trung tam qudc
gia kiém tra qua mang (Cyber State
Exam Center), qua trinh thi tuyén s&
cang cong khai, cong bang, khach
quan va tién loi.

Trong qua trinh tuyén mo va lya
chon, quan ly nang luc duoc sir dung
0 budc lya chon ngudi phu hop cho vi
tri can tuyen Vong tuyen chon bao
gém nhiéu budc va & mdi bude déu
st dung nhitng cong cu lya chon khac
nhau dé danh gia ning luc va kién
thirc ctia ing vién. Chang han, trong
cac bai thi tuyén dau vao vi tri cong
chitc bac 5 cua nén hanh chinh, dau
tién, cac ung vién phai hoan thanh bai
thi danh gia mot sé tiéu chuan cong
chtic co ban va ning luc can thiét. Bai
thi thir hai danh gia kién thtrc chuyén
moén. Bai thi thar ba duoc thuc hién
du6i dang phong van hodc thao luan
nhom, véi1 ndi dung danh gid nang
luc, thai d0 cua tng vién. Toan bd quy
trinh lga chon nay hién nay dugc ap
dung theo mo6 hinh nang lyc.

Cu thé 13, trong budc phong van
nang luc ¢ vong thi tuyén dau vao cho
vi tri cong chirc bac 5, nhitng nang
luc riéng cua bac cling nhu cua nhém
cong viéc dugc xac dinh dua trén dinh
huéng s6 luong va chat luong?.

7. https://vass.gov.vn/nghien-cuu-khoa-hoc-xa-hoi-va-nhan-van/Quan-Ily-theo-nang-luc-Kinh-nghiem-Nhat-

Ban-Han-Quoc-va-de-xuat-cho-Viet-Nam-152
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b) Danh gia

Cong chuc duoc danh gia hang
nam theo cac tiéu chi dinh luong, chu
trong chat luong, hi¢u quéa cong vigce
va dugc bao vé khoi su dbi xir khong
cong bang, tuy tién.

Céc hinh thic danh gia hiéu sut
(thanh tich) trong cong vu Han quéc
gom: Panh gid cac thoa thuan thuc
hién va danh gia hiéu qua cong viécs.

- Panh giad cac thoa thuan thuc
hién: Han Qudc ap dung pho bién hop
ddng coéng viéc (performance
agreement), trong do ghi rd cac nhiém
vy, muc tiéu va ké hoach mét nam cua
ca nhan cong chuc theo vi tri, chirc vu
cua minh. Can cit vao do, ca nhan
cong chirc ty danh gia, sau d6 cap trén
s€ danh gia mic do hoan thanh muc
tiu va lich trinh. Viéc danh gid nay
thuc hién mdi ndam mot 1an; déi tuong
thuc hién danh gia bao gém cac thanh
vién ctia SCS, tat ca cac cong chirc tir
Hang 4 tro Ién va cong chirc tir Hang
5 tro Xuong Két qua danh gia duoc su
dung dé cham diém cong chirc dua
trén hiéu qua cong vi¢c va duoc ghi
lai trén hé thong thé quan 1y hiéu suat
dé sir dung cho cac muc dich quan Iy
nhan sy khac nhau. Két qua ciing
dugc st dung dé sang loc trinh d§ cua
cac thanh vién ctua SCS.

- Danh gid hiéu qua cong viéc:
duoc thuc hién vao cubi thang 6 va
cudi thang 12 (hai lan mot nam, mic
du danh gia cudi thang 6 c6 thé duoc
mién). D6i tugng danh gia gdm cong
chire tir Hang 5 tré xubéng. Noi dung
danh gia bao gom: hiéu qua cong viéc
va nang luc cong viéc, voi thai do lam

viéc va hiéu suét cua bd phan la cac
muc danh gia bd sung. Két qua déanh
gia dugc sur dung dé chuan bi danh
sach cdc ung vién cho viéc thang
chuc, tra luong dua trén hi¢u suit va
cho ciac muc dich quan 1y nhan su
khac.

¢) Tra luong

Co cau tién luong cua can bo,
cong chire nha nuée & Han Québc bao
gom:

- Luong co ban duoc chi tra dua
trén cap bac va bac luong dugc phan
loai theo mirc do trach nhiém va murc
do kho khan cua ting vi tri cong tac
cling nhu tham nién cong tac;

- Phu cip 1a phan phu thém vao
lwong dugc chi tra theo vi tri va diéu
kién sinh hoat ctia ting cong chirc®.
Phu cdp dé cap dén cac khoan thanh
toan bo sung dugc thuc hién c6 can
nhic dén diéu kién cong viéc va hoan
canh cd nhan. C6 14 loai phy cép,
phan thanh 05 loai, gdm: phu cap cho
cac nhiém vu dac biét; phu cép dong
quan tai cac dia ban cu thé; giam tru
gia canh; phu cap thuong; phu cap lam
thém gio, v.v... Ngoai ra, con ¢ thém
cac hoan tra chi phi thuc t& khac c6
lién quan (04 loai), gdm: tro cap bira
an cb dinh, tro cap ky nghi, boi thuong
cho cac ngay nghi phép hang nam
chua st dung va tro cap 16p hoc!®.

Han Quéc di thay dbi chinh sach
tién lwong nhiéu lan. Nam 1999,
Chinh pht Han Québc d3 ban hanh
chinh sach tién lvong dya trén hiéu
qua lao dong cung véi hé théng quan
Iy hi€u qua lao dong. Theo do, hi¢u

8. https://www.mpm.go.kr/english/system/resultPay/bizPay05/
9. https.//mof.gov.vn/webcenter/portal/btcvn/pages_r/l/tin-bo-tai-chinh?dDocName=UCMTMP122524
10. https://'www.mpm.go.kr/english/system/resultPay/bizPay01/
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qua thyc hién cong viéc s€ duge danh
gia dua trén ba chi ti€u quan trong:
(1) Két qua thuc hién cong viéc
(chiém 60%); (2) Kha ning cia ting
ca nhan (30%); (3) Thai d lam vi¢c
(10%). Hé thong chi tra lwong nay
dugc ap dung cho toan bg cong chirc
& chinh quyén trung wong va duoc
phan chia thanh hai hé théng nhé hon
ap dung cho nhom cong chirc cap cao
(hé théng ting lwong hing nim) va
nhom cong chirc hanh chinh ¢ cap bac
trung binh 13 bac 3 hodc 4 tré xudng.
1.4. Australia (I'Jc)
1.4.1. Gidi thiéu vé vi tri viéc lam
Cung véi qua trinh cdi cach theo
mo6 hinh quan ly céng moéi, Uc 1a mot
trong nhiing quoc gia ap dung tuong
d6i triét dé va thanh cong mo hinh
nhan su theo vi tri viéc lam. Cac vi tri
viéc 1am trong nén cong vu Uc dugc
thé hién rd qua Khung phan loai cong
viéc trong nén cOng vu cua Uc (APS).
Khung phan loai cung cap cho céac
co quan mdt cach thirc c6 trat ty va co
hé théng dé t6 chic cong viéc nham
dat duoc hi€u qua cac két qua cua co
quan. Chtrc nang thiét yéu cua khung
phan loai 1a nhom lai cac cong viéc co
cac dic diém tuong ty vé gia tri cong
viéc, dua trén mirc d§ phtc tap va
muc d§ chuyén sdu cua trach nhiém
du kién. Khung phan loai 1a mot mo
hinh ba cép, bao gébm: (1) Nhom cong
viéc; (2) Chure nang cong viéc; (3) Vai
tro cong viéc!l. Tai Khung phan loai
APS c6 phén loai cdp do thanh: (1)
Cap do APS tir 1 dén 6 (APS 1-6); (2)
Cép d6 diéu hanh 1 va 2 (EL 1-2); va

(3) Nhom cap cao (SES 1-3) thé hién
su khac biét vé gia tri cong viéc.
1.4.2. Ap dung vi tri viéc lam vao
tuyén dung, danh gid, tra lwong cong
chire tai Australia
a) Tuyén dung

Quy trinh tuyén dung ctia Uc gdm
05 giai doan (Lap ké hoach; tim kiém;
danh gia; lya chon va tiép nhan) véi
09 budc. Trong giai doan dau tién, ndi
dung quan trong nhat 13 xdy dung
duoc mot bang mo ta cong viéc. Bang
mo ta cong viéc bao gdm nhirng thanh
phan co ban nhu: nhiing théng tin
khai quat vé cong viéc (tén cong viéc,
murc lwong, thong tin vé co quan, dia
diém lam vi€c, bao cao cong vigc);
tom tat vé cong viée (Iy do cong viéc
ton tai, trach nhiém lién quan dén vi
tri viéc lam, nhing két qua_mong
mudn dat duoc); nhitng yéu cau lién
quan dén cong viéc (trinh d6). Giai
doan quan trong nhat 13 giai doan
danh gid cac Gng cir vién dé “tim
ngudi pht hop nhat cho timg vi tri”
cua moO hinh nhan su theo vi tri viéc
lam. Viéc danh gia tng ctr vién dya
vao cdc ti€u chi quan trong nhu: (1)
Ky ning va nang luc; (2) bang cap,
chtmg chi; (3) Tiéu chuan thyc thi
cong viéc; (4) Co6 kha nang tao ra cac
két qua dau ra theo yéu cau cua cong
viéc; (5) Pham chat c4 nhan co lién
quan dén cong viéc; (6) Kha ning
phat trién trong twong lai; (7) Kha
nang dong gop hiéu qua vao hoat
dong ctua nhom!2. Cac Gmg vién biét
trude ho s€ trai qua cac bude danh gia
nhu thé nao do quy trinh thu tuc cong

11. https://'www.academia.edu/33173198/Job_Family Model CIRCULAR _
12. Ngo6 Hoai Son (2016), Hé thong nhan sy theo vi tri viéc lam ¢ mot so nuéc OECD va mét vai so sanh
kien nghi cho Viét Nam, Tap chi Nghién curu ldp phap so 10 (314) T5/2016
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khai trén mang.

Do d6, quy trinh tuyén dung ¢ Uc
luén phai bao dam: (1) Muyc ti€u va
muc dich cua qua trinh lya chon duogc
xéac dinh trude; (2) Thong tin vé qua
trinh tuyén chon ludn san sang cho
cac ung vién; (3) Qua trinh lya chon
dugc ap dung cong bang lién quan
dén timg Gmg vién du diéu kién; (4)
Qua trinh lya chon duoc ghi lai mot
cach thich hop. Su cong bang trong
qua trinh lya chon duoc thé hién d6
1a: (1) Cong trang, thanh tich 13 yéu t6
chinh duoc xem xét; va (2) Néu bat
ky tng vién du diéu kién nao déu
bang nhau vé thanh tich thi c6 thé tinh
dén cac can nhic phu.

b) Danh gia

O Autralia, Quan 1y hiéu suét
dugc thiét ké dé hd tro cac co quan &
tat ca cac cap co thé ap dung trong ca
khen thudng; cong nhan tai nang, va
quan 1y hoat dong kém hiéu qua.
Quan 1y va danh gia hiéu suat cua
nhan vién APS theo cac quy trinh va
chinh sach quan 1y hiéu suat cua Co
quan. Trong thuc té, viéc danh gia
hiéu suit dugc hudéng din rét rd rang:

- Céc danh gia phai duogc dua trén
bang chimg;

- Cac danh gia thuong duoc thuc
hién dua trén cac ky vong vé hanh vi
va hi¢u suat da thoa thuan;

- Khi hiéu suit khong dat nhu
mong doi, su thiéu hut co thé duge
trinh bay r0 rang v41 nhan vién;

- Mot cudc tro chuyén danh gia
khong nén 1a 1an dau tién mot ca nhan
dugc thong béo rang hiéu suét cua ho

khong dap tng ky vong.

Do d6, yéu cau vé trach nhiém
cua co quan/ngudi danh gid l1a phai:
(1) Pam bao phan hdi 1a mot phan hoi
kip thoi, nhanh chong vé hiéu suit
ciia ca nhan, cho du 1a hiéu suat tot
hay khong tot; (2) Panh gia cong viéc
cua nhan vién dugc thuc hién mot
cach cong bang va khach quan; 3)
Cac co quan ghi lai day du cac moi
quan tam dang ké vé hiéu suat; (4)
Céc co quan thyc hién tat ca cac budc
hop 1y dé hd tro mot nhan vién dat
duogc hiéu suat thoa dang!3.

¢) Tra lwong

Theo Bao cao Thu lao Dich vu
Cong cua Uc nam 202114, cic thanh
phan thu lao chinh dugc dé cap trong
bado cdo nay la:

- Luong co ban: 1a mic luong
hang nam tuong duong vai toan thoi
gian cua nhan vién.

- G6i thu lao tong (TRP): 1a sy két
hop gilra luong co ban va cac phuc lgi
(d6ng gop huu bong cho chi nhan,
chi phi xe co gidi, chuong trinh xe
diéu hanh, tién mit thay cho xe co
gidi, chd dau xe co gidi, phic loi ca
nhan va cic khoan bo sung khac).
TRP khong bao gom tién thuong va
phu cap.

- Tién thuéng (TR), bao gdm:
thuong hiéu suat cd nhan, kha ning
duy tri, ding nhap, thuong ning suat
va hiéu suit ctia nhém nhén vién hodc
toan bo co quan/nhom.

- Phu cip: Phu cip 1a cac khoan
thanh toan nam ngoai TR. Ho chi tra
cac khoan thanh toan cho diéu kién

13. Performance Management in the Australian Public Service
https://www.apsc.gov.au/working-aps/aps-employees-and-managers/performance/performance-management-

australian-public-service

14. https://'www.apsc.gov.au/remuneration-reports/australian-public-service-remuneration-report-2021/chap-

ter-1-introduction
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lam viéc, trinh d§ chuyén mon hoac
nhiém vu dac biét va cac chi phi lién
quan dén cong viéc.

Mirc lwong t6i thiéu da duoc sira
d6i & Uc, ¢6 hiéu luc tir ngay 01 thang
7 nam 2022. Mirc lwong t6i thiéu quéc
gia dugc tang tir 20,33 do la lén 21,38
d6 la moi gio va 772,60 d6 la Ién
812,44 d6 la mdi tuan. Bién dong tlen
luong b1 anh hudng bdi mot s6 yeu to
nhu: ting luong chung, thing tién
trong qua trinh tdng lvong, thang chirc,
gan bo va thuyén chuyén cong ty.

2. Mot s6 bai hoc kinh nghiém
trong tuyén dung, quén 1y, sit dung
cong chirc theo vi tri viéc lam

- V& tuyén dung: Thay vi duogc
tuyén chon theo mét ky thi chung, cac
ung cu vién dugc lya chon va tuyén
dung theo mot quy trinh danh gia chat
ché dé tim ra ung ctr vién phu hop
nhat cho vi tri d6. Co quan sir dung
chinh la nguoi thuc hién hoat dong
tuyén chon nay theo hudéng dan chung
ciia Co quan c6 thAm quyén vé nhan
su Qudc gia.

- Trong dénh gid: qua nghién ctu
cho thay cac nudc dang tap trung thyuc
hién danh gid theo hiéu suit cong
vi€c, danh gia theo nang lyuc. Vé co
ban, vi¢c danh gia déu dya trén nhirng
tiéu chuan, tiéu chi cu thé, co tinh
dinh luong vé khéi luong cong viéc,
vé nang luc cong tac. Két qua danh
gia cong chirc hang ndm phai dugc
xem la can cur quan trong trong viéc
b6 nhiém, nang luong, dao tao, khen
thuong dé khuyén khich va 1a dong
luc phan déu cua cong chic.

- Trong tra luong theo VTVL:
Chinh sach tién lwong tdi thiéu 1a mot
ndi dung quan trong trong hé thong
chinh sach tién luong cua mdi qubc

gia. Hién nay, khoang 90% sé qudc
gia c6 cac quy dinh phép 1y lién quan
dén luong tdi thiéu, trong d6 co cac
luat riéng vé luong t6i thiéu hodc 10ng
ghép vao quy dinh cua phéap luat vé
lao dong. Nhirng nudc khong co quy
dinh vé lwong tdi thiéu thuong qua
cac nghiép doan lao dong dé hinh
thanh cac thoa thuén riéng vé tra
luong, trong do co tlen luong t01
thiéu. Chinh sach vé tién luong toi
thiéu dé nham tao diéu kién va dam
bao duy tri sinh hoat co ban d6i voi
nguoi di 1am. Do vay, tién luong t6i
thiéu phai twong tng chi sb gia sinh
hoat ting thoi ky va phai tinh dén su
pht hop véi ting nganh, nghé ciing
nhu dic thu riéng cta tung khu vuec.
Pong thoi, phai ¢ su so sanh vo1
muc luong toi thiéu trong khu vuc
doanh nghiép.

- Su phan cidp manh mé trong
tuyén dung, quan 1y, st dung cong
chitc: Thuc tién 4p dung mo hinh
VTVL ¢ cac nudc nghién ctu cho
thiy su phan cap thanh cong (tranh
tinh trang lam quyen tuyén dung vo
t6i va) phai gan v6i nhiing tién dé
nhat dinh: tinh tu chiu trach nhiém
ctia ngudi ding dau don vi; tiéu chi
danh gia nang lyc thuc thi cia don vi
phai chi tiét, phan anh ding véi hién
trang nang luc cua don vi; sy ¢ lai
hoic ra di ciia nguoi dimg dau don vi
phai gan lién véi hiéu qua diéu hanh
don vi do; tinh cong khai, minh bach
trong diéu hanh, danh gia can duoc
dam bdo. Nhiing bai toan vira néu
phai duoc giai dap mot cach cu thé, o
rang, cO 10 trinh mdi tao ra dugc
nhirng co sé cho su xuét hién va phat
trién ctia mo hinh nhan sy theo vi tri
viéc lam./.

i3 THONG TIN KET QUA NGHIEN CUU KHOA HOC TO CHUC NHA NUGC



Nghién ciiu - Trao doi

Tai liéu tham khdo:

1. Nguyén Thi Kim Thao, “Kinh nghiém quan ly cong churc theo VTVL
cua cdac nuoc trén thé gioi va viéc van dung vao Viét Nam”, Dé tai khoa hoc

cdp Bo, Bo Noi vu.

2. 'Ng6 Hoai Son (2016), H¢ thong nhén sw theo vi tri viéc lam ¢ mét sé
nuoc OECD va mot vai so sanh kién nghi cho Viét Nam, Tap chi Nghién citu

lap phdp so 10 (314) T5/2016.

3. Mot so bai viét trén trang thong tin dién tu.

SU THAM GIA CUA CAC CHU THE NGOAI NHA NUGC
TRONG QUAN TRI QUOC GIA

ThS. Trﬁn Trung Kién
Vién Khoa hoc to6 chirc nha nwéc, Bo Noi vu

Quan tri qudc gia hién nay dang
tr¢ thanh mgt xu hudng mai, nhitng
ndi dung ctia quan tri quoc gia da
dugc cac hoc gia nghién cuu kha
nhiéu, mot trong nhing ndi dung
quan trong ctia quan tri qudc gia do 1a
cha trong huy dong su tham gia cua
nguoi dan, vé ban chat su tham gia
ciia ngudi dan 13 mot nét biu hién
cho sy tham gia rong rai cua cac chu
thé ngoai nha nudc vao quan tri quic
gia, trong noi dung bai viét ndy, tic
gia tim hiéu xu huéng huy dong su
tham gia ctia da chu thé trong quan tri
quéc gia, trong d6 tap trung xem xét
sy tham gia cua ngudi dan, doanh
nghiép va cac to chirc xa hoi nghé
nghiép, tir 46 c6 mot sé dé xut, kién
nghi goi md trong vi¢e huy dong su
tham gia ciia cac chil thé ngoai nha
nudc trong quan tri quoc gia & nudce ta
hién nay.

1. Xu hwéong quan tri va sw
tham gia ciia da chi thé trong quan
tri nha nuéc trén thé gioi

Xu hudéng quan tri nha nude trén
thé gii hién nay d6 1a huy dong va
cong nhan sy tham gia ctia nhiéu chu

the - gan vOi su suy yéu ciia nguyén
tac truyén thong vé vai tro cua nha
nude. Néi cach khac, nguyén tic gan
cht quyén véi nha nudc dang dan bi
thay d6i trong bdi canh thé gidi méi.
Piéu nay boi quy trinh ‘quan tri trude
tién duge ap dung O cap do quoc té,
noi nguyén tic chu quyén qudc gia
ngay cang nhuong chd cho sy dam
phan, thoa thuén gitra cac chinh phu
va cac to chirc, thiét ché quc té. Su
gia tang cac hinh thirc quan tri & cap
do quéc té xuat phat tur thuc té hién
nay 1a cac qudc gia ngay cang phu
thudc lan nhau, cac nha nudc khong
con nam gitr quyen luc t6i cao trudc
day von thudc vé nd, ma phai chia sé,
két hop vé6i cac chu thé khac va tuan
thu céc rang budc trong khudn kho
hop tac.

O cap do quéc té, trat tu va luat
phap qubc té khong con 1a san pham
duoc tao ra tir sang kién cua riéng cac
nha nudc, ma con 13 két qua cua cac
thoa hiép giita cac chu thé khac nhau,
vi du Lién Hiép qudc cho phép va moi
goi su tham gia ciia cac to chirc phi
Chinh phu vao cac hoat dong cua
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minh, cidc doanh nghi¢p cling duogc
moi goi. Thong qua su tham gia nay
ma céc to chirc phi Chinh phu va cac
doanh nghiép c6 thé thao luan va dé
Xudt giai phap cho nhing van dé quan
trong mang tAm quodc té va xay du’ng
cac quy dinh méi cua ludt quoc té.

Nhu vy coé thé thay, xu hudng
quan tri tao nén thuc té nha nudc
khong chi 14 chi thé diéu chinh ma
cling bi diéu chinh, tham gia vao
“cudc choi” ma nha nudc khong con
gilt quyén doc ton kiém soat, khong
con 1a chu thé quyét dinh cudc choi.
O cap do quoc gia, xu hudng quan tri
dan toi su xac dinh lai mét cach sau
sic vai tro ciia nha nudc trong doi
séng xa hoi, trude hét thé hién & viée
nha nudc phai han ché hanh xi&r nhu
chu thé ddc ton cua “cudc choi”, su
can thi€p cua nha nudc chi 1a hiru han
va phai dugc can nhic k. Nha nudc
van gift vai tro 1a chu thé duy nhat dé
thuc hién mét s6 nhiém vu nhu lién
quan dén doc quyén cudng ché nha
nuéc, lién quan dén an ninh quéc
gia...Theo xu hudng trén, nha nudce
can tir bo vi tri chu thé diéu hanh nén
kinh té, dic biét khong truc tlep thuce
hién cac hoat dong san xuét, kinh
doanh. Su “thoai lu1” cua nha nudc la
mot hién tugng phd bién & cac nudc
phuong Tay va tiép tuc 13 xu hudéng s&
dién ra & cac nudc trong thoi ky qua
d6 sang nén kinh té thi truong ciing
nhu cic nude dang phat trién.

2. Su tham gia cia nguwoi dan,
doanh nghiép va cac to chirc xa hoi
nghé nghiép ¢ Viét Nam hién nay

2.1. Su tham gia cua ngwoi din
va doanh nghiép

O Viét Nam, trong nhitng nim
gan day, su tham gia clia nguoi dan va

doanh nghiép da duoc cai thi¢n dang
ké, ca trén binh dién lap phap cung
nhu thyc tién...Vé 1y thuyét, viéc
tham gia vao cong viéc quan ly nha
nudc cang nhiéu thi tinh chat dan chu
cua su tham gia s cang thé hién rd, tir
do6 tao ra sy minh bach trong cac sach
luge vé quan 1y nha nudc. Mdi quan
h¢ gita Nha nudc, nguodi dan va
doanh nghiép 12 méi quan hé tic dong
hai chiéu trong d6 yéu cau ciia quan
tri quoc gia hién dai, hiéu qua dat ra
y€u cau Nha nudc phai thay d6i nhan
thire, tu duy, co ché van hanh dé ting
cuong sy tham gia cta cic chu thé
nay, theo d6 nhan thirc vé dan chu
phai dat nguoi dan la trung tam cua
chinh sach, thu huong chinh sach va
cling dat ra yéu cdu ngudi dan va
doanh nghi¢p cling phai chu dong
hon, thay vi thu dong.

Trong thyc tién thoi gian qua,
viéc tham gia cua nguodi dan va doanh
nghiép vao hoat dong quan ly nha
nuéc dem lai mot s6 két qua nhu sau:

Mot la, quy dinh Hlen phép va
phap luat vé bao dam quyén, nghia vu
cua nguoi dan tham gia vao quan ly
nha nudc ngay cang hoan thién va
duoc trién khai ¢ hiéu qua trén thuc
té. Néu nhu Hién phip nam 1992
(duoc stra d6i, bd sung nam 2001) tai
Piéu 6 quy dinh “Nhdn dan sir dung
quyén lirc Nha miede thong qua Quoc
héi va Hoi dong nhdn déan la nhiing
co quan dai dién cho y chi va nguyén
vong cua nhdn dan, do nhan dan bau
ra va chiu trach nhiém truoc nhan
ddn” thi dén Hién phap nam 2013 da
co6 su mé rong hon vé cach thie dé
ngudi dan thyc hién quyén tham gia
quan 1y nha nudc va xa hoi khi quy
dinh “Nhan dan thuc hién quyén luc
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nha nwée bang dan chi truc tiép,
bang dan chi dai dién thong qua
Quoc hoi, Héi dong nhdn dan va
thong qua cac co quan khac cua Nha
nude”. Ngoai ra, Luat to chirc Qudc
hoi, Luat to chirc Chinh phi, Luat to
chuc chinh quyén dia phuong, Luat
Trung cau dan y 2015, Luat Khiéu nai
nam 2011, Luat Cong doan nam
2012, Luat Mat tran T6 qudc Viét
Nam nam 2015, Luat Tiép cong dan
nam 2013; Luat Tiép can thong tin
nim 2016, Luat To céo nam 2018,
Luat Thuc hién dan chu & co sé nam
2022... cling da c¢6 nhiing quy dinh
quyén, nghia vu, sy tham gia cua
nhan dan vao cong viéc quan 1y nha
nuoc. Thong qua do, tao co sd cho
viéc giam sat cua nguoi dan doi véi
hoat dong cua co quan nha nudc, gop
phan ning cao hiéu qua hoat dong cua
bd may nha nudc.

Viéc tiép can thong tin cia nguoi
dan va doanh nghi¢p da duoc cai
thién hon thong qua viéc Chinh phu
xay dyng Chinh phu dién t, huéng
tGi Chinh phul s6 va nén kinh té s6 &
Viét Nam, do d6 nguoi dan, doanh
nghiép cang duogc tiép can day du
thong tin lién quan den su quan ly
diéu hanh va phat trién kinh té - xa
hoi. Sy phat trién cong ngh¢ thong tin
va mang internet, chuyen d6i s6 da
tao diéu kién thuan loi dé nguoi dan,
t6 chirc doanh nghiép trong thoi gian
qua tuong tac thuan loi vo1 chinh
quyén. Thong qua mang internet thé
hién nhu cau, loi ich, y kién ctia minh
cling nhu thé hién sy quan tdm cua
minh d6i voi cac van dé trong quan 1y
nha nuéc. Sy phat trién cia cong
ngh¢ thong tin va viéc tang cuong van
dung cong ngh¢ thong tin vao khu

vuc cong trong thoi gian qua da tao
diéu kién thuan loi dé xay dung chinh
quyén dién tr. Tham gia thao lun,
tranh ludn, phan bi¢n va cho y kién
d6i voi chinh sach, du an cling nhu
cac van dé ¢ lién quan dén cudc song
cua nguoi dan.

Hai la, nguoi dan, doanh nghiép
ngay cang duoc tao diéu kién tham
gia danh gid hoat dong cua co quan
hanh chinh nha nuéc. Dé ting cudng
su tham gia ciia nguoi dan, to chic
dbi voi danh gid qua trinh trién khai
cai cach hanh chinh, dong thoi doi
mo1 cong tac chi dao, diéu hanh cua
Chinh phu, B§ No1 vu da ban hanh va
t6 chire thuc hién mot sb cong cu dé
theo doi, danh gid cai cach hanh chinh
cua cac by, nganh va dia phuong nhu:
Chi s6 cai cach hanh chinh (PAR
INDEX), Chi s6 hai long ctia nguoi
dan, to chirc d6i véi su phuc vu cua
co quan hanh chinh nha nudc
(SIPAS). Pic biét, viéc trién khai do
luong, xac dinh Chi sé SIPAS da
duoc trién khai hang nam, voi sy phéi
hop t6 chirc trién khai ctia BO Noi vu,
Uy ban Trung wvong Mat tran T6 quéc
Viét Nam va Hoi Cuu chién binh Viét
Nam. Hién nay, viéc trién khai do
luong sy hai long ctia cac bg, nganh
da dan di vao né nép va dat duoc
nhitng két qua nhat dinh, ¢ tic dung
tich cyuc trong cai cach, nang cao chat
lugng dich vu cong. Pa co nhiéu bo,
nganh va dia phuong tién hanh khao
sat, do lvong su hai long cua nguoi
dan d6i voi cac dich vy hanh chinh
cong, dich vu su nghi¢p cong trén dia
ban v6i nhiéu phuong phép, hinh thic
phong phu, dic biét 1a viéc ung dung
cong nghé thong tin trong khdo sat hai
long cua nguoi dan, td chuc tai BO
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phan mot ctra da dem lai hi€u qua tich
cuc.

Ba la, viéc cac td chire, doanh
nghiép khu vuc tu tryc tiép tham gia
cung ung dich vu cong thong qua chu
truong ddy manh xa hoi hoa cung ting
dich vu cong cia Chinh phu trong
thoi gian qua gop phan giam ganh
ndng chi ngén sach cua nha nudc,
dong thoi gitp bd may nha nudc tai
co ciu dé trd nén gon nhe hon. Pic
biét d6i voi chire ning cung tng dich
vu su nghiép cong thudc linh vuc gido
duc va y té da huy dong dong dao su
tham gia cua khu vuc tu trong thoi
gian qua, ngoai ra hién nay cling nha
nudc cling dang thuc hién day manh
chuyén giao cac dich vu hanh chinh
cong cho khu vuc tu cung tham gia dé
huéng t6i muc tiéu phuc vu t6t nhét
cho nguoi dan.

Bén canh nhiing két qua dat budc
dau néu trén, sw tham gia cia nguoi
ddn va doanh nghiép vao hoat dong
ciia quan Iy nha niede van con ton tai
mot s6 han ché nhw sau:

Thir nhat Hién phap nam 2013 da
quy dinh vé cach thic dé nguoi dan
tham gia vao quan ly nha nudc (dan
chu tryc tiép hodc dan chu dai dién)
nhung cac ludt dé thé ché hoa Vé
quyén dan chu truc tiép nhu Luat Bau
ctr dai biéu Quéc hoi va dai biéu Hoi
dong nhan dan nam 2015, Luat Khiéu
nai nam 2011 (stra d6i bo sung nim
2013), Luat T céo 2018, Luat Bao
chi 2016... déu chua thé ché hoéa
quyén dan chu truc tiép nay ciia nguoi
dan. Ngoai ra, con mot s6 quyén dan
chu tryc tiép khac duwoc Hién phap

quy dinh ctia cong dan chwa dugc thé
ché thanh luat nhu quy dinh “Cong
dan c6 quyén tham gia quan 1y nha
nudc va xa hoi, tham gia thao luan Va‘l
kién nghi véi co quan nha nudc..
(Diéu 28, Hlen phap 2013), hay “Cu:
tri co quyen bai nhiém dai biéu Quéc
hoi, dai biéu Hoi dong nhan dan khi
khong con xung dang voi sy tin
nhiém cua Nhan dan” (Piéu 7, Hién
phap 2013).

Thit hai, bén canh nhiing két qua
dat dugc, thoi gian qua sau khi danh
gia két qua thyc hién Chi thi sb 30-
CT/TW, DBang da c6 nhiéu chi dao cu
thé lién quan dén phat huy quyén lam
cht ctia Nhan dan va yéu cau hoan
thién thé ché vé dan chu & co so!;
Hién phap nam 2013 va céac luat ban
hanh sau Hién phap nim 2013 c6
nhiéu quy dinh méi lién quan dén
quyén lam cha va quyén tham gia
quan ly nha nudc va xa hoi cia Nhan
dan. Pong thoi, thuc tién thi hanh
phap luat vé thyc hién dan chu ¢ co sé
trong thoi gian qua da boc 1§ nhiing
bat cdp, han ché nhu: (i) Noi dung,
hinh thirc thuc hién dan chu ¢ co so
chua dap tmg yéu cau thuc tién; (ii)
Pham vi diéu chinh, déi tuong ap
dung thuc hién dan chu & co s duoc
quy dinh ¢ nhiéu vin ban cé gia tri
phap 1y khac nhau, chua dong bo,
théng nhét, toan dién; (iii) Trach
nhiém bao dam thuc hién dan chu &
co s thiéu cu thé, thiéu ché tai xt 1y;
(iv) Vai tro tham gia va giam sat cua
Mit tran To quoc Viét Nam va céc to
chirc thanh vién ddi véi viée thuc hién
quyén lam chu ctua Nhan dan chua rd

1. “Gidi thiéu, ph(f bién vé Ludt Thuc hién déan chii & co sé”, http://danvan.vn/Home/Luat-thuc-hien-dan-chu-
0-co-50/17237/Gioi-thieu-pho-bien-ve-Luat-Thuc-hien-dan-chu-o-co-so#_finl
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rang; (v) Tinh chu dong, sang tao cua
Nhéan dan trong viéc thuc hién dan
chu ¢ so s¢ chua dugc ghi nhan va dé
cao,...

Thir ba, co ché bao dam su tham
gia cia nguol dan vao hoat dong cua
cac co quan nha nudc hién nay ciing
con han ché:

Quy dinh vé viéc tham gia gop ¥,
phan bién ddi véi du thao chinh sach,
phap luat chua thuc su dﬁy du, nhat 1a
ndi dung vé phuong thirc 13y ¥ kién.
Quy dinh hién hanh con thiéu co ché
bao dam sy gin bo mat thiét giira
nguoi dai dién (dai biéu cia Nhan dan
tai cac co quan dan ctr) v6i nguoi dan.
Nhitng nguoi duogc bau van dai dién
cho nguoi dan mot cach chung chung,
chu thuong khong phai dai dién cho
nhirng cong dong loi ich cu thé. Trong
thoi gian dam nhiém trong trach dai
biéu cta déan, theo quy dinh, ho phai
tiép xtc ctr tri trude va sau cac ky hop
dé nam bat y kién cta Nhan dan,
nhung quy dinh hién hanh chua quy
dinh 5 co ché bit budc nguoi dai
biéu cua Nhan dan phai tiép nhan va
truc tiép xu 1y nhing van dé cu thé
ma nguoi dan yéu cau. Cach tiép xuc
hién nay chu yéu thuc hién theo
phuong thue “dai cur tri”, nghia la tlep
xuc v6i cac dai biéu cua cir tri, nén rat
c6 thé xay ra tinh trang nguoi c6 y
kién that thi khong duoc gip, ngudi di
dai dién thi c6 nhiéu 1y do dé c6 thé
khong no6i ra. Chinh vi viy, trong céc
ky hop, khong it dai biéu tai cic co
quan dan ctr khong c6 ndi dung dé
phat biéu. Nhitng dai biéu nhu vay
thuong cling khong bi ctr tri phan img
mot cach rd rang va néu nhiém ky tlep
theo dugc gidi thiéu ho van co thé

duoc bau lai.

Dbi véi viée tham gia gian tiép
cuia nguoi dan vao cong viéc cua Nha
nudc thong qua cac t6 chirc chinh trj -
x4 hdi, cac to chirc x4 hoi, xa hoi nghé
nghi¢p ma ho 1a thanh vién, nhitng ¥
kién, nguyén vong ctia cong dan dugc
cac to chire d6 tap hop lai dé chuyén
to1 cac co quan nha nude co tham
quyen xem xét, giai quyet Nhung v
kién nguyén vong cua nguoi din chi
yéu thuc hién thong qua céac to chirc
chinh tri - xa hoi. Tuy nhién, do nhiéu
1y do, céc t6 chirc nay dugc t6 chic va
hoat dong mang tinh hanh chinh hoa,
nén chirc nang dai dién cho Nhan dan
trudc co quan nha nudc bi han ché.
Mot s6 quy dinh vé cac quyén giam
sat, phan bién ctia ngudi dan van con
han ché, vi du: Luét Tiép can thong
tin nam 2016 van con nhimg han ché
nhu: vé viéc xac dinh pham vi nghia
vu cung cdp thong tin hep; tré em va
ngudi nudc ngodi cd quyén tiép can
gi01 han; khong c6 bién phap nao dé
dam bao quyén tlep can cua nhirng
nguoi khong biét doc va ngudi bi
tude quyén tu do; cac thu tuc phire tap
dé thuc hién yéu cau thong tin; thiéu
mot co quan doc 1ap dé giam sat viéc
thuc hién luat,...Quy dinh cta Hién
phap nam 2013 vé tu do hoi hop hién
cling chua c6 luat cu thé hoa diéu nay,
vi vay viéc thuc hién quyén tu do hoi
hop, biéu tinh con gip nhiing trd ngai
phéap 1y. Xét chung, khung phap luat
vé cac quyén co ban ctia nguoi dan vé
ngdn luan, hoi hop, hi€p hdi con chua
day du, vi vay anh huong khong nho
dén viéc thuc thi sy tham gia cua
nguoi dan trong thyc té.

Thir tw, quyén quyét dinh cac van
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dé hé trong cua dat nuée thong qua
trung cau dan y (da duoc quy dinh
trong Hiép phap) hoic cac van dé hé
trong tai dia phuong chua dugc cac
co quan nha nudc quan tam dung
mirc. Ngudi dan c6 thé tham gia ¥
kién vao cac van ban phap luat khi
dugc cong bd hoi ¥ kién qua mot sb
kénh thong tin, tuy nhién, hinh thirc
nay ciing gap nhiéu khé khin, han
ché. Nguoi dan it co y kién v6i chinh
quyén va cac co quan nha nudc trir
khi ¢6 nhitng van dé buic xtc ctiia ban
than. Khi c¢6 cac van ban xin y kién
tham gia dong gop dang trén cac co
quan bao chi ciing chi c¢6 sb it nhitng
nguoi ¢6 ¥ kién. Viéc phan hoi, giai
trinh cac y kién dong gop, tham gia
van con hinh thirc, chua thuc su hiéu
qua.

Thir nam, cong khai, minh bach
cac thong tin vé chinh sach phap luat
va t6 chirc thyc hién chinh sach phap
luat do Nha nudc ban hanh, thu tuc
hanh chinh déi vo1 nguol dan vao
doanh nghiép van con nhimg han ché.
Nhiéu thong tin vé chinh sach ciing
nhu hoat dong cuia co quan nha nudc
chua dugc cong khai hodac hiéu qua
chua cao, dac biét trong viéc cong
khai du toan ngan sach nha nudc, dau
tw co ban, dit dai, cu thé: Dy toan
ngan sach chua co6 sy tham gia gép y
ctia ngudi dan, quy hoach ké hoach sir
dung dét, quan ly dat dai, quy hoach
quan ly do thi, dau tu xay dung, ddu
thau du 4n, mua sam cong... Bdo cao
tong quan Viét Nam 2035 do Ngan
hang Thé gi6i va Bo Ké hoach Pau tu
phdi hop thuc hién danh gia “Théng
tin va dir liéu vé hoat dong cua khu

viee céng nhin chung khé tiép cdn, ké
cd trong truong hop phap ludt yéu
cau can bé nha nwéc phdi cong
khai.... Mdc di qud trinh chuyén doi
ctia Viét Nam tir khi D6i méi di bao
gom viéc chuyén doi theo huéng coi
mé va minh bach hon trong diéu hanh
va tao diéu kién cho nguoi dan thdo
lugn cong khai vé mét s6 van dé nhay
cam, nhung sw minh bach va van hoa
tranh lugn céi mé vé hiéu qua hoat
dong cua nha nudc la co so tang
cwong trdach nhiém gidi trinh nham
hién thuc hoa khat vong trong dai han
cia quoc gia. Khi nguoi din Viét
Nam ngay cang tro nén giau co hon,
ho se mong muon tham gia thuc chat
hon vao nén quan tri quoc gia, mong
muén cé sy anh hwéng ré nét hon
trong cac chon lva chinh sach cong”.

Trong xay dung chinh sach, viéc
lay v kién cua ngudi dan con mang
tinh hinh thic cho du thu tuc ma
khong dat duoc muc tiéu nhu mong
mudn hudng téi van ban phap luat
can phan anh, can nhic day du cac
quan diém khac nhau trong xa hdi,
hodc viéc nguoi dan tham chi duoc
tham gia gop y khi co quan nha nudce
da xay dung xong du thado chtr chua
dugc tham gia tir khau bat dau xay
dung chinh sach. Viéc thiéu minh
bach, cong khai trong hoat dong quan
1y nha nudc va thiéu co ché tiép can
thong tin da 1am han ché sy tham gia
ctia ngudi dan, to chirc vao hoat dong
quan 1y nha nudc véi tinh chat 1a
ngudi giam sat, phan bién. Theo T
chic Minh bach qudc té thi chi sb
minh bach cua Viét Nam qua cac ndm
khong duoc cai thién dang ké:
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Bang xép hang mirc d9 cong khai, minh bach &
Viét Nam va m{t s0 nuwdc trén the gioi

(nguon: T6 chirc Minh bach quéc té)

Nwoc 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Niu Dilan 1/178 1/183 1/176 1/177 2/175 4/168 1/176
Ban Mach 1/178 2/183 11176 1/177 1/175 1/168 1/176
Phian Lan 4/173 2/183 1/176 3177 3175 2/168 3/176
Thuy Dién | 4/178 4/183 4/176 3177 4175 3/168 51176
Xingapo 1/178 5/183 5/176 5177 7175 8/168 7176
Canada 6/178 10/183 | 9/176 9177 107175 | 9/168 9/176
Trung Quoc | 78/178 [ 75/183 | 80/176 | 80/177 | 100/175 | 83/168 | 79/176
Thai Lan 78/178 | 80/183 | 88/176 | 102/177 | 85/175 | 76/168 | 101/176
Viét Nam 116/178 | 112/183 | 123/176 | 116/177 | 119/175 | 112/168 | 113/176
Lao 154/178 | 154/183 | 1607176 | 140/177 | 145/175 | 139/168 | 123/176
Campuchia | 154/178 [ 164/183 | 157/176 | 160/177 | 156/175 | 150/168 | 156/176
Xomali 178/178 | 182/183 | 174/176 | 175/177 | 174/175 | 168/168 | 176/176

Thir sau, xa hoi hoa dich vu cong
1a trong thoi gian qua bén canh nhirng
két qua budc dau thi con nhiéu han
ché, tiéu cuc khi nha nudc giao cho
cac doanh nghiép thuc hién cung trng
mdt sé dich vu cong trong cac linh
vuc nhu y té, giao thong vén ti, gido
duc... nhung lai thiéu cac quy dinh
rang budc, thiéu sy kiém tra, giam sat
dan dén cac vi pham nghiém trong.

2.2. Sw tham gia ciia cdc té chikc
xd hi nghé nghiép

- T6 chirc xd hoi — nghé nghiép
phdi hop hoat dong véi cac co quan
Nha nude trong quan 1y hanh chinh
Nha nude.

Céac nhiém vu trong viéc phdi hop
hoat dong quan ly hanh chinh Nha
nudc duoc thé hién & cac quyén nhu:
quyén tham gia xay dung chinh sach
phap luat vé kinh té - xa hoi; lao dong
va cac chinh sach phap luat lién quan
dén cac quyén va nghia vu cua cac

thanh vién trong xa hoi, quyén phdi
hop v6i co quan Nha nudc trong vige
nghién cuu, img dung khoa hoc, cong
nghé, ki thuat,... Mot s6 t6 chuc xa
hoi — nghé nghiép c6 tam anh hudng
xa hd1 sau rong, ) lugng thanh vién
dong dao duoc tham du cac phién hop
c6 nodi dung lién quan dén linh vuc
hoat dong cta to chirc xd hoi — nghé
nghiép, phat biéu ¥ kién qua d6 bao
vé quyén va loi ich hop phap cua cac
thanh vién.

bac biét, phai ké dén sy tham gia
cua cua cac Poan luat su. Poan Luat
su 14 cac to chuc x4 hoi — nghé nghiép
ciia ludt su ¢ tinh, thanh phd truc
thudc Trung uwong, td6 chirc va hoat
dong theo Luat Luat su nam 2006 va
diéu 1é Lién doan luat su. Tai Piéu 61,
nhiém vu, quyen han cua Doan luét
su: “Giai quyet khiéu nai, t6 cdo theo
tham quyén”. Cung véi cac co quan
Nha nuée c6 thim quyén, cac to chic
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chinh tri, to chtic chinh trj - xa hi,
cac t6 chuc x3 hoi — nghe nghiép
duoc Nha nudc trao cho tham quyén
giai quyét khiéu nai, t6 cdo theo quy
dinh cta phap luat.

- T6 chitc xa hoi - nghé nghiép
trong linh vuc xay dung phap luat:

T6 chuc xd hoi — nghé nghiép
dién hinh trong viéc tham gia vao viéc
xay dung phap luat, n6i bat co thé ké
dén Lién doan Thuong mai va Cong
nghi¢p Viét Nam. V61 nhiém vu: tap
hop, nghién ctru y kién ctia cac doanh
nghiép dé phan anh, kién nghi va
tham muu cho Nha nudc cac van dé
vé phap luat, chinh sach kinh té - x3
hoi nham cai thién méi trudong kinh
doanh; tham gia xay dung va thuc
hién cac chién lugc phat trién kinh té
- x4 hoi va hoi nhap. Cu thé, ké tir khi
dugc thanh 1ap theo sang kién cua
Nha nuédce, Lién doan Thuong mai va
Cong nghi¢p Viét Nam da va dang
dong vai tro quan trong trong vi¢c xay
dung céc van ban phép luat nhu: gop
¥ Du thao chién lugc cong nghé thong
tin Nha nudc, tham gia Ban soan thao
Luat Giao dich dién tir cua Qudc
hoi,... Dong thoi, to chirc ndy thudng
xuyén to chirc cac hoi nghi lay y kién
rong rai trong cong dong cac doanh
nghi¢p Viét Nam ddi vai cac van ban,
chinh séch kinh té ctia Nha nuée. Dic
biét, vai tro tham gia xay dung phéap
luat cta cac td chirc x3 hoi — nghé
nghiép thé hién rd nét nhéat khi to
chtrc nay dé nghi Qudc hoi xay dung
Luat hd trg doanh nghiép nho va vira,
da va dang tr¢ thanh sy kién duogc
quan tAm nhiéu nhat trong thoi gian
via qua.

- T chtrc x3 hoi — nghé nghiép
trong linh vuc thuc hién phap luat:

T6 chirc xd hdi — nghé nghiép
kiém tra, giam sat cac viéc thuc hi¢n
phap luat ctia cac co quan Nha nudc,
céc to chire xa héi, cac to chire kinh té
va cong dan, ca nhan; co quyén thong
b4o v6i co quan Nha nude cd thim
quyén vé hanh vi vi pham cta ho va
yéu ciu cic co quan Nha nudc co
tham quyén xt ly. Tir d6, cac to chuc
xa hoi — nghé nghiép dua ra y kién
dong gop khic phuc nhing yéu kém
cua b may Nha nudc nham xay dung
va cang ¢ chinh quyén ngdy cang
viing manh, loai trr nhitng nguyén
nhan vi pham phép luat; tich cuc ngan
ngua cac hanh vi vi pham phép luat;
nang cao tinh than trach nhiém cho
can bo, cong chirc; phong chdng té
nan tham nhiing trong co quan Nha
nude. Tiéu biéu cho hoat dong nay 1a
val tro cua Ban thanh tra nhan dan.
Céc t6 chirc xa hoi — nghé nghiép voi
thanh vién cia minh c6 thé tré thanh
thanh vién cua Ban thanh tra nhan dan
cac cép. Tai Piéu 66, Luat Thanh tra
nam 2010 quy dinh: “Ban thanh tra
nhan ddan co nhiém vu giam sat viéc
thwe hién chinh sach, phap luat, viéc
gidi quyét khiéu nai, t6 cdo, viéc thyc
hién phdp ludt vé dan chii & co so ciia
co quan, té chirc, c¢d nhdn c6 trach
nhiém o xd, phuong, thi tran, co quan
nha nuoc, don vi sy nghiép cong ldp,
doanh nghiép nha nuoc”.

Tuy di c6 nhitng tién bd budc dau
trong viéc phat huy vai tro cua minh
trong phét trién kinh té - xa hai,
nhung nhin chung, hoat dong cua cac
t6 chure x4 hoi-nghé nghiép con nhiéu
bat cap so voi yéu cau dat ra cua su
phat trién nhanh chong dat nudc va so
v6i tiéu chuan chung cua qudc té, cu
thé nhu sau:
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- Khung phép luat hién hanh vé
hoi ctia Viét Nam con mét sb diém bat
cap?:

V& cau trac, hé thong phap luat vé
Ho1 va tu do hi€p hdi kha phure tap,
v6i nhiéu loai hinh van ban, trong khi
nhiéu van dé van chua duoc quy dinh
rd rang, phu hop, chang han nhu vé
cac t6 chirc khong c6 hoi vién va cac
t6 chuc tai cong dong, quy dinh vé
dau méi quan 1y thdng nhat cac hoi;
co ché danh gia, giam sat trach nhiém
gial trinh va tinh cong khai, minh
bach cua cac hoi; chinh sach khuyén
khich va wu di thué danh cho céc hoi
hoat dong phi logi nhuén, vi lgi ich
cong cong; co ché dbi thoai va hop
tac gifra cac hoi voi nha nude va khu
vuc tu nhan...

Vé chu thé va ndi dung cua
quyén, viéc gidi han chi thé quyén
chi 1a cong dan trong Diéu 25 Hién
phap 2013 hep hon so véi phdp luat
qudc té va xu huéng trén thé gidi,
trong khi vé nodi dung, khai niém
“quyén lap hoéi” duoc dung trong
Diéu 25 Hién phap 2013 (va cac hién
phap trudc dﬁy cua Viet Nam) hep
hon khéi niém * quyen tu do hiép hoi”
theo luat nhan quyén qudc té. Nhitng
bat cap nay hién dang gay kho khin
cho viéc xdy dung Luat Vé Hoi va
viéc thyc hién phap luat vé hoi, vi
thuc té trong bdi canh toan cau hoa,
khong thé loai trir hang triéu ngudi
nudc ngoai dang sinh song, lam viéc
hop phap & Viét Nam tham gia cac
hoi cua ho hoac cua Viét Nam, vi du
nhu cac cong doan, hay cac hoi dong
huong, hoi doanh nghi¢p...Ngoai ra,

trong thuc té, quyén hiép hoi khong
thé chi gi61 han trong viéc “lap hoi”
(thanh 1ap, tham gia hdi) theo nhu quy
dinh tai Piéu 25 Hién phap 2013.

Vé cac diéu kién thanh lap hoi,
v6i nhitng quy dinh hep va ctmg nhic
néu trén trong Nghi dinh
45/2010/ND-CP (va trong ché dinh vé
phap nhan cua Bo Luat dan sy nam
2015), nhiéu dang hoi kho hoic
khong thé thanh 1ap dung phap luat.
Thuec té trong nhitng ndm vira qua cho
théy c6 nhiéu nhom, cau lac bo, mang
ludi, dién dan, hoi doan... dd hinh
thanh va hoat dong so1 noi trén ca
nuée, song do thiéu co s phap 1y o
rang nén khong thé 1am cac thi tuc
thanh lap, vi thé roi vao tinh trang bi
coi 1a bat hop phap hodc “chua duoc
nha nudc thira nhan”. Piéu nay di
nguoc voi xu hudng tit yéu cua cac
xa hoi hién dai ma trong d6 khong thé
thiéu va khong thé cAm hoat dong cua
cac hoi doan, nhom, mang luéi, dién
dan...

Bén canh d6, vai tro cau nbi gitra
doanh nghi€p, nguoi lao dong, nha
chuyén mon véi Nha nude trong viée
tham gia xay dung va to chirc thuc
hién méi truong phap luat va chinh
sach cta cac t6 chic xd hoi- nghé
nghiép chua that tich cuc, chu dong
va hi€u qua. Cac t6 chic x3 hoi -
nghé nghiép chua coi hoat dong nay
nhu 12 mot nhu cau tat yéu, mot
phuong thitc co ban cho ton tai va
phat trién cua t6 chire trong diéu kién
phat trién nén kinh té thi trudong va
xay dung nha nudc phap quyén xa
ho1 chu nghia. Cac hoi chi méi1 quan

2. Bdo cado tong ludn Pé tai khoa hoc cap nha nuoc “Hoan thién quan ly nha nuoc vé hoi, t6 chirc phi chinh
phu dap vng yéu cau xay dung nha nuwoc phap quyén xa hoi chu nghia” (Ma so: KX.01.32/16-20").
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tam dén nhimg van dé chung cua
nganh nghé ma chua thuc hién duoc
viéc kién nghi cac co quan nha nudc
xtr 1y, giai quyét nhitng vu viéc cu thé
cua tung hdi vién. Mét khac, céac kién
nghi ctia cac hdi thuong khong duoc
cac co quan nha nudc quan tam giai
quyét kip thoi, thiéu co ché don bay
gay ap luc mot cach hiru hi€u cho
nén nhitng kién nghi d6 nhiéu khi tro
thanh “v6 thudéng, vo phat”, chua
dugc tran trong va ghi nhan, it c6 gia
tri trén thuc té.

3. Mot s6 dé xuat, kién nghi
trong viéc huy dong sy tham gia
ciia ciac chii thé ngoai nha nuéc
trong quan tri qudc gia

- Tang cuong nhdn thuc, xady
dung moi quan hé hop tdc, binh dang,
t6n trong gitta cdc chi thé trong quadn
tri quéc gia

Tang cuong tuyén truyen pho
bién chu trwong, quan diém cua
bang, phap luat cia nha nudc gop
phan thay doi tu duy, nhan thtc cia
ban than co quan nha nudc, can bo,
cong chuic nha nudc, cling nhu cua
cac chu thé ngoai nha nudc vé i tri,
vai trd clia cac chi thé trong quan tri
nha nudc. Trong d6, nhan thirc moi
quan hé giita nha nudc véi cac chii the
ngoai nha nudc 1a quan hé ddi tac,
phdi hop, binh dang, ton trong lan
nhau, cung hudng té1 muc ti€u nang
cao hiéu luc, hi¢u qua cua nén quan
tri quoc gia hién dai.

Pé xay dung moi quan hé dbi tac,
hop tac gitta cac chu thé thi nha nudc
v6i tu cach 1a cha thé chinh, quyét
dinh, can c6 thai do cau thi, binh
dang, hudng t6i muc tiéu cudi ciing 13
nang cao chat lugng hoat dong quan
tri, phuc vu nhan dan. Bén canh do,

can quan tam toi van dé tiép tuc ting
cuong dan tri, xuat phat tir trach
nhiém cua nha nudc cling nhu tr
chinh cac chii thé dé ¢ thé cung tham
gia vao quan tri nha nudc.

- Hoan thién co so phap ly cho
cdc chii thé tham gia vio qudn tri
quéc gia

Thit nhdt, xdy dung hanh lang
phap 1y dam bao cho cac chi thé
ngoai nha nudc tham gia kiém tra,
giam sat hoat dong cua co quan nha
nudc, cling nhu thuc hién phan bién
xd hoi d6i véi qua trinh xdy dung,
hoach dinh chinh sach, phap luat cua
nha nudc trén co s& quan triét quan
diém cua Pang vé md rong dan chu
truc tiép & co s, tao diéu kién dé cac
chu thé tham gia quan Iy xa hoi, thao
luan va quyét dinh nhiing van dé quan
trong.

Thir hai, tang cudong cong khai,
minh bach va trach nhiém giai trinh
clia co quan nha nudc, theo d6 tiép
tuc bo sung, hoan thién co so phap 1y
vé cong khai, minh bach va trach
nhi¢m gidi trinh. Mac du trong thoi
gian qua cac co quan nha nudc da co
nhing thay d6i nhat dinh trong viéc
cong khai, minh bach va giai trinh
nhung thuc té hoat dong ndy con
mang tinh hinh thic vi quy dinh phap
luat vé hoat dong nay con chua hoan
thién.

Thir ba, hoan thién co so phap ly
Ve quyén lap hoi, tham gia hoi, quyén
tiép can thong tin cta cong dan. Theo
quy dinh tai Piéu 25 Hién phap nam
2013: “Cong dan co quyén tu do
ngon luan, tw do bdo chi, ty do tié})
cdn thong tin, hoi hop, lap hoi, biéu
tinh. Viéc thwc hién cdc quyén nay do
phap ludt quy dinh”.
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Sém ban hanh Luét vé hoi dé thé
ché hoa cu thé quy dinh cta Hién
phap. Quyén lap hoi 1a mot trong
nhitng quyén co ban ctia con nguoi da
duoc ghi nhén rong rai trong cac van
kién qudc té quan trong vé quyen con
nguoi nhu Tuyén ngdn quoc te nhan
quyén 1948, Cong udc quoc té vé cac
quyén dan sy va chinh tri nam 1966,
Cong udc quéc té vé cac quyén kinh
té, x3 hoi va van héa nim 1966..
Thong qua vi¢e 1ap hoi, cac ca nhﬁn
lién két cung nhau bao vé cic quyén
con nguodi, va quan trong nira la
quyén 1ap hoi dong vai trd quyét dinh
trong viéc hinh thanh va phat trién
cua cac xa hoi dan chu, khi d6 1a mot
kénh cho phép su ddi thoai coi mo,
noi ma quan diém thiéu s6 hodc bat
doéng duoc ton trong. Ngay sau khi
nudc Viét Nam Dan chu Cong hoa
duoc thanh 1ap, Chu tich HO Chi
Minh dd ban hanh Sic Iénh s6 102-
SL/L004 ngay 20/5/1957 vé “Luat
quy dinh quyén 1ap hoi” nham cy thé
hoa quyén hoi hop, 1ap hoi da duoc
quy dinh trong Hién phap nim 1946.
Trai qua gan 80 nam, “Luét quy dinh
quyén lap hoi” nam 1957 di khong
con phu hgp, hién dang 1a mdt tré
ngai doi v6i cong tac quan 1y ctia Nha
nuoc, doi hoi phai som ban hanh Luét
vé hoi dé phu hop véi quy dinh cua
Hién phéap 2013, thuc té quan tri qudc
gia va phu hop v6i qua trinh hoi nhap
qudc té hién nay.

Luat Tiép can thong tin nim 2016
da budc dau thé ché hoéa quy dinh
quyén tiép can thong tin ciia cong dan
va tao diéu kién cho ngudi dan tiép
can thong tin mot cach day du, qua d6
tham gia giam sat hi€u qua hoat dong
cua co quan hanh chinh nha

nudc. Tuy nhién, trong thuc te thuc
hién quyén tlep can thong tin van con
rat nhiéu bat cap nhu vi¢c cong khai
thong tin chua thuc hién dﬁy du, chua
kip thoi, hinh thitc cong khai chua
phu hop... Viéc duoc tiép can thong
tin mot cach day du 1a cin cr quan
trong dé cac chu thé thuc hién hiéu
qua hoat dong kiém tra, giam sat,
phan bién, tham gia hi€u qua vao
quan tri, do vay can xem xét nghién
ctru hoan thién phap luat vé tiép can
thong tin.

Thir tr, mé rOng va phat huy dan
chu, tang cuong churc nang giam sat
va phan bién xa hdi cua cac chu thé
ngoai nha nudc, nha nudc phai thuc
su ton trong churc nang nay cua cac
chu thé va xem day 1a mét yéu cau
khach quan cua qua trinh dan chu
hoa, tao diéu kién dé hoat dong phan
bién xa hoi thue sy ¢6 hiéu qua, trong
dé nha nudc phai lang nghe va tiép
thu, giai trinh cac y kién va kién nghi
ctia cac chu thé, dic biét 1a phan bién
ctia Mit tran T6 quéc - mot td chirc
chinh tri - x3 hoi c6 tinh chat rong rai
va bao trum 1én hoat dong cua cac to
chicc xa ho1 khac. Tang cuong dan
chu co s& dé nguoi dan & co sé ¢6 co
héi tham gia vao cic van dé chinh
sach tai dia phuong, thuc su la chu thé
tham gia, thuc hién, gidm sat tai co
SO.

Thw nam, tang cuong cong tac
kiém tra, giam sat, thanh tra ddi vai
cac chu thé ngoai nha nudce tham gia
cung ung dich vu cong, bai vé ban
chat mot trong nhitng chtc ning co
ban ctia nha nudc 1a chic nang cung
ung dich vu cong, cho du thyuc hi¢n xa
héi hoa, huy dong su tham gia cia cac
chu thé ngoai nha nudc nhung khong
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vi thé ma nha nude budng long quan
ly, nguoc lai can c6 sy kiém tra, giam
sat, kiém soat de dam bao cac dich vu
cong phuc vu tdt nhat cho nguoi dan,
tranh nhitng ti€u cuc giy buc xuc
trong xa hoi.
- Day manh chuyén doi sé trong
qudan tri quéc gia
Viéc tng dung cong nghé sb co
¥ nghia quan trong d6i véi d6i moi
phuong thirc hoat dong cua bd may
hanh chinh nha nuéc trong diéu kién
d6i moi quan tri qubc gia theo hudng
hién dai, hi€u qua, trong d6 cong ngh¢
s6 tao thuén loi cho cac chi thé ngoai
nha nudc tham gia va giam sat mot

cach thuc chat, c6 hiéu qua dbi véi
hoat dong cua bd may hanh chinh nha
nude. Chuyén d6i s lam thay d6i mbi
quan hé tuong tac gitra cadc co quan
hanh chinh nha nudc, can bg, cong
chure, vién chirc v6i cac chua thé ngoai
nha nudc, thic déy cai cach thu tuc
hanh chinh va tao ra thém nhiing kénh
dé cac chu thé ngoai nha nudc co thé
dé tiép can, phat huy dugc vai tro
trong quan tri quoc gia. Chuyén d6i
sO trong quan tri quoc gia khong chi
chuyén doi chinh quyén sd, ma tat ca
cac chi thé tham gia phai hudng t6i
muc ti€éu cong dan s6, xa hoi s6./.
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