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NHAN TAI, THU HUT NHAN TAI, TRONG DUNG NHAN TAI
TRONG KHU VUC CONG — MOT SO VAN DE LY LUAN

TS. Duong Quang Tung, Nguyén Phé Vién truéng,
Vién Khoa hoc to chirc nha nwéc, Bo Noi vu

Viéc thu hit va trong dung nhan
tai & nudc ta da duoc dat ra tir lau
nhung dén nay van dang la van dé
thoi su, ca vé 1y luan va thuc tién.
Pé c6 thé c6 dugc nhing chi
truong, chinh sach ding din trong
thu hit va trong dung nhan tai noi
chung va trong khu vuc cong noi
riéng, trudc hét can tao su théng
nhét vé mat nhan thirc trén co s& tiép
tuc 1am rd hon nhiing van dé 1y luan
c6 lién quan dén nhan tai, thu hat
nhan tai va trong dung nhan tai. Sau
day xin gop phan ban vé mot sd nodi
dung ¢6 tinh 1y luén xung quanh chu
dé nay.

Nhan tai la gi?

Theo Tir dién tiéng Viét, “Nhan
tai [a nguoi c6 tai nang va tri tu¢ hon
Theo Tir dién Han

nglr hién dai “Nhan tai la nguodi co

han moi nguoi”.

tai nang va dao dic; c6 mdt s&
truong nao do”.

Theo cac dinh nghia trén, cac

diu hiéu ctia nhan tai 1a tai nang, tri
tu¢, dao duc, s¢ trudong vuot troi.
Tuy nhién, c6 thé nhan thiy hai dinh
nghia néu trén chua phan anh day
du, chinh xac nhitng dau hiéu dic
trung cua nhan tai.

Vé 1y thuyét nhan tai hién dai,
Giao su Dave Ulric, “Nhan vat co
anh huong nhat thé giéi trong linh
vuc phat trién nhan 1uc”1, “Nha giao
duc quan tri va 1a “bd 6¢” quan tri s6
1 thé gi¢i”? dua ra Ly thuyét Nhdn
tai 3C (3C Talent Formula):

Nhan tai (Talent) =

(Competence) + Cam  két

Nang luc
(Commitment) + Céng hién
(Contribution).

1) Nang luc: Mot nguoi dugce
cho 13 ¢6 ning lyc khi anh ta c6 kién
thire, ki ndng va gia tri phu hop véi
cong viéc cia hém nay va nhat 1a
trong tuong lai.

Nang lyc lién quan to1 3 “ding’:

ky nang ding, vi tri ding va cong

1 Tap chi HR 2010.
2 Business Week, 2001
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viéc dung.

2) Cam két: Nang lyc 1a khong
da néu thiéu cam két! Cam két co
nghia 1a ngudi d6 phai c6 y chi, co
quyét tim, hét minh trong coéng viéc.
Trén thyc té, c6 nhiing nguoi rat
gid1, thong minh, thao viéc nhung do
khong “chiu lam” hodc lam khong
hét minh nén rat cuc ho khong tao ra
gi4 tri, dong gop gi cho t6 chuc.

3) Coéng hién: Trude day, khi
danh gid nguoi tai thuong ta chi
dimg lai & 02 yéu té: nang luc (c6
kha ning lam viéc) va cam két (co ¥
chi 1am viéc). Tuy nhién, véi thé hé
nhan lgc hién nay va tuong lai,
chung do6 1a chua du, nguoi tai con
phai 12 nguoi biét cong hién va dugc
ghi nhan. Nghia 1a ho con phai y
thirc dugc ¥ nghia va muyc dich cua
cong viéc minh lam, tham chi,
nhu Dave Ulrich nhdn manh, ho con
can c6 duge su “thang hoa”, su
“vién man” trong cudc sdng va cong
viéc.

Trong “phuong trinh 3C” nhu da
néu trén, theo Dave Ulrich, 03 bién
dugc két ndi v6i nhau theo cap sd
nhan, chir khéng phai cip sb cong.
Nghia la, néu mot bién nao do bi mat

di, 02 bién con lai s& khong thé thay

thé dugc. Chang han, nguoi co nang
lyc kém s€ khong bao gio 1a “nhan
tai” ké ca khi anh ta c6 su céng hién
va hét minh, va nguoc lai. Néi cach
khéc, nhan tai phai c6 ky nang, y chi
va muyc dich va phai thé hién qua
duoc viéc, hét minh va céng hién.

Pé dé hiéu, dé tiép can, Dave
Ulrich vi von khi nghi vé nhan tai va
phat trién nhan tai thi phai nghi dén
ca cdi dau (nang luc), ban tay va doi
chan (chiu lam) va trdi tim (sy vién
man, thang hoa, céng hién).

Tu cac quan ni€ém trén, co thé
hiéu, nhdn tai la nguoi c¢é ning lic
vieot tréi, ¢é y chi cao, biét cong
hién va dwgc ghi nhdn.

Nhan tai ludn gan vi mot linh
vuc hoat dong cong vu cu thé, véi
mot chuyén mon, nghiép vu nhat
dinh. Noi cach khac, khong c6 nang
luc tri tué va nang luc thuc tién
chung chung ma phai gan lién véi
mot linh vuc hoat dong nhét dinh.
Chéng han, mgt nguoi co thé 1a nhan
tai trong hoat dong chinh tri nhung
khong phai 1a nhan tai trong hoat
dong hanh chinh; c6 thé 1a mot
chuyén gia giéi trong tham muu
hoach dinh chinh sach nhung khong

thé 1a nha lanh dao, quan ly tai nang;

4
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c6 thé co tai nang trong hoat dong
quan 1y nha nudc nhung khong phai
1a nhéan tai trong quan 1y san xuat,
kinh doanh... Nhu vay, c6 thé nhan
thdy, nhan tai chi phat huy tac dung
khi dugc str dung dting véi nang luc,
sO truong cua ho ma thoi.

Can phan biét nhan tai voi
nguoi hoc gioi. Theo do, ngudi hoc
giodi, co bang cap cao chua phai 1a
nguoi tai néu thiéu mot ¥ chi cao
trong cong viéc va thiéu thanh tich,
cong hién cu thé. Ngudi hoc gioi, ¢6
bang cip cao chwa phai 1a ngudi co
tri tu¢, cé nang luc néu chi 1a nhirng
con mot sach, va chi biét ap dung
mot cach may moc nhimng mé kién
thire khudén mau da duge hoc, thiéu
sang tao trong cong vi¢c. Nhirng
ngudi nay co thé lam gioi mot cong
viéc don thuan theo nhiing con
duong ma nguoi khac vach ra ma
khong biét sang tao, khong biét nghi
ra cai moi, khong biét van dung cai
méi. Mat khéc, c6 thé co nguoi tuy
khong c6 bang cap cao nhung lai rat
tri tu€¢, c6 Oc sang tao va co céng
hién 16n cho xa hdi, d6 chinh 1a nhan
tai. Néu hiéu nhan tai chi la ngudi
thong minh, hoc gioi 1a khong day

da va khong chinh xéc.

2. Nhan tai trong khu vuc cong

2.1. Khu vwc cong va nhan luc
trong khu vuc cong

Khu vuc cong ¢ Viét Nam gdom
03 bd phan: Hanh chinh cong, su
nghiép cong va doanh nghi€p cong.
B6 phan doanh nghiép cong
(DNNN) dugc phan thanh 02 nhom:
Nhom doanh nghiép hoat dong kinh
doanh va nhém doanh nghiép hoat
dong cong ich; theo d6, nhom doanh
nghi¢p hoat dong kinh doanh, hoat
dong theo co ché thi truong, giéng
nhu khu vuc tu, con nhém doanh
nghiép cong ich hoat dong theo co
ché dich vu cong, thuc chat cling la
hoat dong su nghi¢p dich vu cong.
Do do, khi n6i khu vuc cong thuong
n6i dén hai khu vuc: i) hanh chinh,
quan ly nha nudc va ii) su nghiép,
dich vu cong.

Twr quan niém khu vuc cong nhu
trén, c6 thé phan chia nhan luc trong
khu vuc cong thanh hai bd phan:
Nhan lgc hanh chinh, quan 1y nha
nuoc, dugc goi la can bo, cong chirc
va nhan lyc trong khu vuc su
nghiép, dich vu coéng, duoc goi la
vién chirc.

Ngoai ra trong diéu kién cu thé

cia Viét Nam, nhan lyc cong con
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bao gém bo phan nhan lyc lam viéc
thuong xuyén, chuyén trach trong
cac co quan cua Dang va cua cac
doan thé chinh tri -xa hoi. Bo phan
nhan luc nay ciing duoc goi la can
bd, cong chirc va ciing duoc diéu
chinh bé1 Luét Can bg, cong churc.

2.2. Nhan tai trong khu vuc
cong

Nhdn tai trong khu vuc cong
duoc hiéu 1a nguoi (can bg, cong
chtrc, vién chirc) c6 nang luc vuot
troi, luon hoan thanh xuit sic cac
nhiém vu dugc giao, co nhiéu thanh
tich, céng hién va tac dong tich cuc
dén su phat trién kinh té - x3 hoi va
nang cao doi séng vat chit, vin hoa
clia nguo1 nguoi dan.

Nang lyc cua can bo, cong churc,
vién chirc ludn gin lién vé6i dao duc
cong vy, day 1a hai mat khong tach
roi ma ludn gin bé mat thiét voi
nhau, 1 co s&, diéu kién, tién dé cua
nhau, thuc day 1in nhau dé hoan
thién nhan cach cua nhan tai trong
cong vu. Néu thiéu dao duc, nhan
cach, pham chat cong vu thi nguoi
can bo, cong chirc, vién churc khong
thé co duogc thanh tich, céng hién
cho Nha nudéc va xa hdi, tic la

khong thé tro thanh nhén tai trong

khu vuc cong. Do vay nhan tai thuc
chat phai 12 nguoi hién, tai, vira c6
tai vira c6 dtic.

Nhdn tai trong khu vuc cong co
nhitng ddc trung chii yéu sau:

- La ngudi c6 nang luc tri tué
vuot troi, thé hién ¢ kha niang tu duy
logic, bién chung, sang tao; co tam
nhin xa, rong; c6 kién thuc, k¥ ning
co ban, can thiét, dap ung yéu cau
nhiém vuy; ¢6 ban linh, y chi dé dat
dugc nhiing khat vong, hoai bao,
cong hién cho dit nudc va phuc vu
nhan dan.

Ning lyc tri tué ciia mdi nguoi
khong dong nghia va ciing khong ty
1€ thuan vo1 trinh do béng cép cua
ho. Niang luc tri tué mot phan do yéu
t6 bam sinh (chi s6 IQ), mdt phan
(quan trong hon) 1a do nd luc, rén
luyén trong thyc tién doi song.

- La nguoi c¢6 ning luc thuc tién
cao, thé hién & su nd luc, quyét tam,
chu dong, sang tao trong thuc hién
nhiém vu va c6 dong gop tich cuc,
hiéu qua, co nhiéu thanh tich, céng
hién trong hoat dong coéng vu. Day
1a ddu hiéu dic trung chu yéu cua
nhan tai. Khi xem xét danh gid mot
nhan tai, truéc hét va chu yéu 1a phai

xem xét muc d§ dong goép, cong
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hién cua ho trong hoat dong thuc
tién. Nhan tai phai 13 nguoi c6 kha
ning cai tao thuc tién dé dat toi
nhitng myc tiéu nhat dinh.

- La ngudi c6 pham chit, dao
durc tot. Nhan tai trong céng vu chi
c6 thé phat huy tac dung, trong thuc
tién hoat dong cong vu néu 13 ngudi
co phrflm chit, dao dte tot, co nhan
céch, liém si. Thuc té cho théy, mot
cong chirc c6 thé co kién thuc, ki
niang tot nhung néu thiéu nhiing
pham chit cong vu can thiét thi
khong thé c6 dugce cam két va cong
hién cho nha nuéc, cho xa hoi.

3. Thu hut va trong dung nhan
tai trong khu vuc cong

3.1. Khai niém thu hut nhan
tai, trong dung nhan tai

- Thu hut nhan tai la gi?

Thu hat, theo tir dién tiéng Viét
“la tao nén 4n tuong manh mé dé
ngudi khac quan tim va don moi sy
chl y vao”. Tir d6 c6 the hiéu: Thu
hut nhan tai 1a cac chu thé (Nha
nudc, doanh nghiép, t6 chuc x4
héi...) 4p dung cac bién phap c6 an
tugng manh mé& dé thu hat nhiing
nguoi ¢d tal nang vao cac linh vuc
hoat dong can phai c¢6 nhan tai.

Thu hut nhan tai trong khu vuc

cong 1a viéc Nha nuée dé ra cdc chi
truong, chinh sdach hiru hiéu dé thu
hut nhitng nguoi co tai nang vao cdc
linh vuc hoat dong cua quan ly nha
nuwoc va cung ung dich vu cong.

Poi twong thu hit nhan tai 13
nhirng ngudi 6 tai nang vé mot linh
vuc quan 1y hodc chuyén mon nhét
dinh trong xa hdi, khong chi la
nhitng hoc sinh, sinh vién xuat sic
moi ra trudng ma con bao gdm ca
nhiing nguodi dang tham gia cac linh
vuc hoat dong khac nhau cua doi
song xd hoi c¢6 nhu ciu, nguyén
vong duoc lam viéc, céng hién trong
khu vyc cong.

Trong dung nhan tai la gi?

Trong dung, theo Tir dién tiéng
Viét 1a “Tin cdy va giao cho nhiing
cong viéc, chirc vu quan trong, xirng
dang”.

Theo do, trong dung nhan tai co
thé hiéu la nhén tai phdi dwoc tin
cqdy, ton trong, su dung dung nang
lyc, so truong va co ché do dai ngo
vdt chdt tinh than théa ding, diing
voi murc do co”'ng hién cua ho.

Trong dung nhén tai trong khu
vuc cong la viéc Nha nude ap dung
cic chinh sach, co ché co tinh wu

tién trong s dung, dao tao boi
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dudng, dai ngd va ton vinh nhan tai,
tao diéu kién thuan nhat dé phat huy
cao do nang lyuc, sé trudng va cong
hién cua ho cho Nha nuédc, cho nhan
dan.

c) Méi quan hé giita thu hit va
trong dung nhan tai

Thu hat nhan tai 13 viéc bd sung
nhirng ngudi ¢ tai nang vao cac vi
tri viéc 1am can thiét trong khu vuc
cong. Pay 1a khau dau tién, co ¥
nghia quan trong trong qua trinh st
dung nhéan tai cia cac co quan quan
Iy nha nudc va don vi su nghiép,
dich vu cong. Khong thu hat duoc
hodc thu hat khong ding nhén tai sé
khong thé ap dung cac bién phap co
hiéu qua dé trong dung nhan tai. Mat
khac, néu chi thu hat vao nhung
khong c6 bién phap hiru hiéu dé
trong dung nhan tai thi khong thé
gilt chan dugc nhén tai yén tam lam
viéc, cong hién trong khu vuc cong.
Nhu vay, co thé noi, trong dung
nhan tai cling 1a mgt bién phap chu
yéu dé thu hat nhan tai. Thu hat
nhan tai va trong dung nhan tai la
mot thé théng nhat hitu co, gin bo
chit ché voi nhau va chi phdi truc
tiép 1an nhau trong viéc st dung

nhan tai.

3.2. Sw cdn thiét phdi thu hit va
trong dung nhan tai trong khu vuc
cong

Nhu trén da dé cap khu vuc
cong, bao gdm linh virc hanh chinh,
quan ly nha nudc va linh vuc su
nghiép, dich vu cong, co6 vai tro quan
trong, quyét dinh sy phat trién cia
dat nudc, doi séng cua nhan dan va
van ménh quéc gia. Sy can thiét phai
thu hut va trong dung nhan tai trong
khu vuc cong dugc 1y gidi bdi nhiing
khia canh sau:

- Nhan tai 1a nhiing con chim
dau dan cia mdi to chuc, co quan
nha nudc, mdi don vi su nghiép,
dich vu cong, cling nhu cua moi
nganh, linh vuc va cé thé 1a cua ca
qudc gia. Mot dan chim khong thé
bay nhanh, bay xa, bay ding phuong
huéng néu thiéu con chim dau dan;
cling nhu mot td churc, don vi, mot
hé théng khong thé phat trién nhanh,
manh, dang muc ti€u, phuong
huéng néu thiéu nhitng nhan t6 dau
dan, tic 1a nhitng nhéan tai vdéi cac
muc do khiac nhau. B may nha
nudc ndi chung va ting co quan nha
nudc noi riéng, ciing nhu modi don
vi, mdi nganh, linh vuc su nghiép,

dich vu cong déu can thiét phai c6
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nhitng ngudi ¢6 tai cao, dirc trong dé
dong vai trd dau dan, tién phong
trong cac linh vuc cong vu va phuc
vu nhan dan.

- Nhan tai dong vai trd quyét
dinh trong viéc tim toi, sang tao
nhitng y tuwong mdi, nhitng con
dudng mai, nhiing chu truong mébi
nham cai tao thuc tién theo hudng
cach mang, cai cach, d6i méi. Thue
tién da chimg minh, moi cudc cach
mang, cai cach chi c6 thé thanh cong
mot khi c6 dugc ngudi dung dau
hién tai (1anh ty) va c6 nhitng tham
muu giéi vé chién luge, chién thuat.
Trong cong cudc cai cach hanh
chinh nha nudc va cai cach khu vuc
su ngiép dich vu cong cia nudc ta
hién dang rat can nhiing nguoi tai dé
din dit va hoach dinh cac chu
truong, chinh sdch mdt cach dung
dan, sang tao, hop quy luat phat trién
trong bbi canh méi cua dat nudc.
Tuy nhién, viéc thiéu nhitng nhén tai
can thiét trong ting linh vuc, ting
khau, timg cp 1a mot nguyén nhan
truce tiép, chu yéu kim ham tién trinh
va két qua cua cac cai cach, d6i moi
trong khu vuc cong & nudc ta hién
nay.

- Nhan tai la mot trong nhiing

dong luc quan trong thuc day ca tap
thé can bo, cong chuc, vién chic
cung phan dau vuon 1én, dat nhiéu
thanh tich, cong hién; 1a nhan té
trung tdm cta khdi doan két thng
nhat trong ndéi béo mdi to chuc, don
vi. Bai 1€, chi ¢6 nguoi co tai cao,
dtrc trong, véi vai tro la nhiing thu
linh chinh thtrc hodc thu linh khong
chinh thirc trong mot tap thé, méi ¢
thé dong vai trd 1a nhan t6 trung tim
doan két, thiic day tap thé tién bo, du
nguoi d6 1la hodc khong phai la
ngudi lanh dao, quan 1y chi chdt cua
t6 chc.

3.3. Nhén tai cin c6 mat ¢
nhirng vi tri cong viéc nao trong
khu vuc cong

Khu vuc cong gébm nhiéu linh
vuc chuyén mon, nhiéu cép do,
nhiéu vi tri viéc lam khac nhau;
trong d6 nhan tai can phai c6 & mot
$6 vi tri cong viée nhét dinh, d6 1a:

Cdc vi tri lanh dao, quan Iy.

Nguoi lanh dao, quan 1y, nhat 1a
ngudi ding dau ¢ moi cip do cao,
thap, déu can c6 nguoi hién tai (nhan
tai). Ho dong vai tro la nhitng thu
linh chinh thirc quyét dinh su phat
trién, thanh cong cua t6 chirc. Mot to

chirc, mot nganh, linh vuc cling nhu
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mot qubc gia néu co duoc ngudi
dimg dau thuc sy 1a nguoi hién tai,
c6 tai nang lanh dao, quan ly thi sé 1a
nhan t6 dam bao chic chin cho su
thanh cong trén con duong phat
trién.

Cac vi tri tham muu, hoach dinh
chu truong, duwong 16i, chinh sdach
phat trién, cd vé chién luwoc va chién
thuat.

Nguoi lanh dao, ding dau khong
thé hoan thanh dugc st ménh cta to
chirc néu thiéu mot luc luong tham
muu gioi (cao muu) bén canh minh.
Nhitng “quan su” néu co tai, c6 dong
co, thai do dang s€ 1a nhan td dam
bao trén thuc té su ding dén, sang
tao, hiéu qua cua nhiing chu truong,
duong 16i, chinh sach phat trién cua
mdi td chic, mdi nganh, linh vuc,
dia phuong va ca qudc gia. Can chi
y 1a lyc lugng tham muu, néu chi
don thuan 12 nguoi thong minh, gioi
chuyén mon, hoc thuat nhung néu
thiéu dong co dang dn, thiéu chan
thanh, trong sang, thiéu trung thanh
v6i t6 qudc, voi Nhan dan thi khong
thé c¢6 dugc nhitng ¥ tuong tham
muu ding dén, c6 chét lugng, hiéu
qua cao.

Cdc vi tri cong viéc doi hoi phai

c6 kién thirc, ky nang chuyén mon,
nghiép vu cao.

Day la cac vi tri cong viéc trong
cac linh vyc sy nghiép dich vy cong
nhu gido duc, dao tao; y té; khoa
hoc, cong ngh¢, van hoc, nghé
thudt... Nhan tai ¢ cac vi tri cong
viéc chuyén moén nay s€ la nhiing
con chim dau dan, déong gop tich
cuc, quan trong vao su phat trién cla
mdi td chirc, mdi nganh, linh vuc
dich vy coéng cua dat nude.

* Péi v&i cde vi tri cong viéc co
tinh chat thira hanh, thue thi cu thé,
ké ca trong co quan nha nwoc va té
chirc sy nghiép, dich vu cong khong
can thiét phdi thu hit, trong dung
nhdn tai, ma chi can c6 nhiing cong
chtrc, vién chirc, nguoi lao dong cod
kién thtrc, k§ ning can thiét va co
dong co, thai do lam viéc dung dén
la dugc. Mat khac, nhiing vi tri cong
viéc ndy chic chin s& khong thu hat
duoc nhan tai vi nhan tai khong bao
gio mudn chi thyuc thi cong viéc mot
cach khuon mau, cung nhéc, thiéu
khong gian gianh cho sy sang tao,
phat trién.

Trén diy 1a mot sd van dé vé
nhan thuc va 1y luan c6 lién quan

dén nhan tai, thu hat nhan tai va
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trong dung nhan tai trong khu vuc
cong. Thu hut va trong dung nhan tai
1a hai trong mot, néu chi thu hiit ma
khong trong dung thi khong gilr
chan dugc nhan tai, cling nhu néu
khong trong dung thi khong thé thu
hit dugc nhan tai. D¢ thu hat va
trong dung nhan tai, khong chi quan
tam dén van dé dai ngd ma can phai
thuc hién dong bd nhiéu giai phap,
tur sir dung, boi dudng, danh gia, ton
vinh, dai ngg, tao moi truong thuan
lgi, c6 van hoa td chirc, va quan
trong 13 ngudi dung dau phai biét su
dung nhan tai ding vdi nang luc, s&

truong cta ho va biét phat huy tinh

chu dong, sang tao cua ho, tao mdt
moi truong thuan loi dé ho c6 thé
cong hién cao nhét cho to chirc, va
cho dat nudc. Viéc nhan thirc ding
va ¢6 nhiing quyét sach dung dan,
phu hop vé thu hut va trong dung
nhan tai trong khu vuc cong co ¥y
nghia dic biét quan trong thic day
cong cudc hanh chinh, b0 may nha
nudc va cac linh vuc sy nghiép, dich
vu cong & nudc ta dat dugce nhiing
thanh tuu to 16n, gop phan dic luc
vao sy phat trién kinh t& - xa hoi
trong bodi canh d6i méi va mé cira

hoi nhap ctia nudce ta hi¢n nay./.

Kinh nghiém tuyén dung cdng chiic
ctia Vuong qudc Bi

ThS. Mai Anh Duy
Vién Khoa hoc to chirc nha nwéc, B§ Noi vu

Vuong qubc Bi hoat dong theo
thé ché lién bang véi 06 thyc thé (03
viung va 03 cong dong). Vé don vi
hanh chinh dia phuong, dugc chia
thanh 10 tinh va 03 ving va duogc to
chue thanh chinh quyén tinh va chinh
quyén thanh phd trong tinh. Khong
nhu nhiéu qudc gia trén thé gidi, moi
quy dinh lién quan dén hé thong cong
vu ¢ Bi déu & dudi dang Nghi dinh

cua Hoang gia ma khong c6 mot bd
luat chung cho ca nén coéng vu. Hé
théng céng vu Bi hién dang duoc quy
dinh bai Quy ché Camu - Nghi dinh
Hoang gia tir naim 1937, quy ché nay
da duoc stra d6i nhiéu 1an trong d6 c6
quy dinh chi tiét cac diéu khoan vé
tuyén dung, danh gia va dé bat nhan
su. Quy ché Camu quy dinh mot sb

van dé nhu nén cong vu Bi dugc to
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chtrc theo mo hinh chirc nghiép két
hop vi tri viéc lam, tuy nhién hudng
nhiéu dén hé théng chirc nghiép hon
1a vi tri viéc lam. Quy ché Camu quy
dinh vé& ngach va bic cta cong chirc
nham hudéng dén sy thang tién va dao
tao; nha nudc lién bang tuyén dung
cong chuc dya trén co s& quan ly
trung 1ap, phi chinh tri va trén co s¢
canh tranh ning luc; viéc tuyén dung
& cac dia phuong s& do chinh quyén
dia phuong tu to chuc riéng... Mot
trong nhitng nguyén tic tru cot trong
tuyén dung d6 1a nguyén tic binh
dang, trong d6 dam bao binh dang
giita cong chirc noi tiéng Phap va
tiéng Ha Lan cta Bi (goi 1a Flemish,
trong tiéng Anh 14 Dutch), binh dang
trong co hoi nghé nghiép khi 1am viéc
trong nén cong vu, binh ding trong co
hoi thang tién...

Theo Nghi dinh Hoang gia ban
hanh ngay 02/10/1937, sira d6i mot s6
ditu moi nhét vao niam 2004, hé
thong cong vu (ca cap lién bang va
dia phuong) cua Bi ¢c6 03 nhom nguoi
lao dong sau:

- Cong chuc theo luat dinh (Civil
servant - statutory employee). dugc
tuyén dung va bd nhiém vao vi tri,
ngach, bac va nhém luong véi khong
xac dinh thoi han lam viéc;

- Vién chuc (Non-civil service

employee): ¢ hop dong lao dong,
chiém khoang 21% tong s6 ngudi lao
dong khu vuc cong & cip lién bang,
chi ddm nhiém nhiing chirc vu ma
luat khong quy dinh cu thé;

- Quan 1y cao cip (Senior
Manager): 1 cong chirc quan 1y nim
gilr vi tri nhu Cuc truong, Vu trudng,
Téng Vu trudéng trong mot co quan
cap bo.

Nhin chung, phan 16n coéng chirc
déu duogc tuyén dung dau vao & cap
ngach/bac ban diu va nhiing tng vién
co trinh do va kinh nghiém luén duoc
uu tién cao. Du vay, moi thi sinh dau
vao déu phai trai qua cac bai thi, noi
dung cua cac bai thi chu yéu can ct
vao nhimg yéu cau va chirc ning lién
quan dén vi tri ma thi sinh Gmg tuyén.
Véi cong chitc quan 1y cao cap, ho
thuong & do tudi tir 40 dén 50, ho
cling phai trai qua bai thi tuyén nhung
v6i d6 kho hon nhiéu so voi cong
chirc dau vao thong thuong. Nhiing
{rmg vién tring tuyén sé& lam viéc theo
han dinh nhu mét dang hop dong lam
viéc, sau khoang 06 nam ho s& phai
du tuyén lai néu nhu vin mudn tiép
tuc lam viéc, tru truong hop duoc
danh gia c6 hiéu qua cong viéc xuét
sac.

1. Co quan to chirc tuyén dung

Co quan Nhan sy va T6 chuc
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Cong vu Lién bang (Federal Public
Service of  Personnel and
Organisation - BOSA) 1a co quan cap
bd, 6 tham quyén va chirc trach trong
tuyén dung va diéu phdi cong chic,
dong thoi co quan nay ciling 13 noi
thuc thi cac chinh sach vé nhan sy
nhu dao tao, thu lao, quan ly thing
tién cong chirc cp lién bang & Vuong
quéc Bi. BOSA c¢6 co cdu to chirc
gém 11 co quan thuoc va truc thudc,
trong d6 SELOR la co quan truc
thudc, chiu trach nhiém t6 chuc va
triéen khai cac hinh thic thi tuyén
cong chirc cip lién bang va cung cap
dich vu tu van thi tuyén va kiém dinh
chat lwong dau vao cong chirc cho ca
cac dia phuong néu c6 nhu ciu.
SELOR duoc to chirc va quan tri
theo mo hinh doanh nghiép, dimg dau
1a Giam d6c diéu hanh (CEO), nguoi
nay chiu trdch nhiém van hanh
SELOR cung véi cac don vi ciu
thanh gém: Hanh chinh - Nhan sy -
Té chirc, Tuyén dung va Tuyén chon
(Recruitment & Selection), Khao thi
nang luc, Quan ly khach hang. Trong
do, bd phan Tuyén dung va Tuyén
chon duoc coi la trai tim cua SELOR
dugc tdp trung bdi déi ngli cac
chuyén gia va cic nhom du an xay
dung ndi dung cua nhitng hinh thuc
thi tuyén. SELOR trién khai hinh thuc

thi tuyén canh tranh cho moi vi tri
cong viéc trong cac bo thudc hé théng
cong vu lién bang cua Bi tor nam
2004. Trudc do, viéc tuyén dung van
ap dung hinh thirc thi tuyén nhung vé
co ban chi dua trén kién thic hanh
chinh don thuin. C6 mét sd vi tri
duoc tuyén dung theo hinh thirc ndp
hé so va to chirc phong van, va mot sb
vi tri nhu chuyén gia hay hd tro k¥
thuat duoc khuyén khich mé ra nham
thu hat rong rai nhiing nguoi bén
ngoai khu vuc cong.

2. Quy trinh tuyén dung

Ciing giébng nhu moi t6 chic
chinh phu hay cic doanh nghiép tu
nhan, quy trinh tuyén dung nhan su
déu duoc tién hanh theo cic budc,
SELOR ciing tién hanh tuyén dung
theo cac budc va co su hd tro ciia hé
thong phian mém quan 1y thi sinh dé
giam thiéu thoi gian, cong strc cho doi
ngil quan ly nhan sy, dong thoi quy
trinh dugc cu thé hoa va kém theo gidi
thich ti mi d¢ thi sinh c¢6 thé thyc hién
don gian. Quy trinh nay dugc thuc
hién nhu sau:

- Budc 1: Thi sinh ¢6 nhu cau tim
viéc lam trong cac co quan Bo thude
chinh quyén lién bang cua Bi, truy
cap vao website cua SELOR tai dia
chi www.selor.be dé tim kiém vi tri

cong viéc mong muodn. Thi sinh co6 thé
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lga chon mot trong hai ngdén ngit
tiéng Phap hodc tiéng Ha Lan dé doc
va tim hiéu k¥ cac yéu cdu vé cong
viéc, vi tri viéc lam, sau d6 ndp so yéu
Iy lich truc tuyén vao vi tri d6. Véi
nhiing thi sinh chua c6 tai khoan tai
website ctia SELOR, c6 thé dang ky
voi tha tuc nhanh chong, sau do tu
dién cac thong tin ca nhan va mo ta
chuyén moén ban théan, kinh nghiém
lam viéc, ngudi gidi thi€u ma hé
thong c6 yéu cau, dong thoi upload
anh chan dung mdi nhat, ban scan
bang cap da co. Vi nhitng thi sinh da
¢ tai khoan va da ting tng tuyén
trude do, thi sinh chi can cap nhat lai
so yéu 1y lich truc tuyén va an nat nop
h6 so. Thi sinh khi nép hd so thanh
cong, hé thong sé& tu dong gui thu xac
nhan té1 email cd nhan ma thi sinh
dung dé ding ky, trong email c6 day
du thong tin vé vi tri cong viée du
tuyén, thoi gian, dia diém thi va hinh
thirc thi tuyén (Je voorbereiden op
een test, 2023). Pbi véi thi sinh dang
1a cong chic lién bang ma tng tuyén
vao vi tri quan 1y hodc vi tri khac,
trong ho so truc tuyén can phai tai 1én
mot trong nhimg gidy tO sau: xac
nhan vé b6 nhiém nhu quyét dinh bd
nhiém, mot trich xudt tir Cong bao
chinh phu Bi, chiing thu xdc nhan tur
nha tuyén dung, mot quyét dinh thing

chtrc hodc chung thu tuyén th¢ (Hoe
kan je solliciteren?, 2023).

- Budc 2: Sau khi ¢ du s luong
hé so du tuyén can thiét hodc toi han
mg tuyén, hé thong s& ty dong giri
thong tin hd so Ung vién ti bo phan
Tuyén dung va Tuyén chon cua
SELOR va tién hanh cic budc sang
loc hd so. Qua trinh sang loc hd so
dugc tién hanh nhanh chéng do mdi
vi trf cong viéc déu da c6 yéu cau va
diéu kién cu thé, nhitng thong tin thi
sinh da khai b4o 1a nhiing tr khoa
chinh dung dé ddi chiéu véi yéu cau
cong viéc. Viéc sang loc hd so duogc
hd tro dic luc tir hé théng phﬁn mém
quan ly thi sinh cia SELOR nén qua
trinh nay duoc tién hanh nhanh
chong.

- Budc 3: Thi sinh vugt qua vong
sang loc hd so s& duge moi dén tham
du ky thi chinh thtcc. Theo quy dinh
cua SELOR, thi sinh s€ phai c6 mat
trudc gio bat dau thi 15 phut dé on
dinh va cin mang theo gidy to tuy
than nhu Can cudc cong dan (Identify
card) @& SELOR kiém tra. Cac thi
sinh khong dugc phép mang theo céac
thiét bi thu phat dién tir, mang theo tai
lidu, hay c6 két ndi internet va c6 thé
lién lac ra bén ngoai, thi sinh ciling
khong dugc phép trao d6i hay noi

chuyén v6i thi sinh khéac trong luc thi
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va chi dugc st dung tai lieu do
SELOR cung cap tai dia diém thi.
SELOR rat nghiém khic trong quy
trinh xir 1y nén thi sinh c¢6 bat ct vi
pham nao theo quy dinh nhu trén s& bi
khoi ky thi
voorbereiden op een test, 2023). Mot

loai tuyén (Je
diém luu ¥ d6i v6i thi sinh 13 moi thi
sinh déu phai doc va tim hiéu that ky
huéng dan lam bai thi va yéu cau
trong bai thi dé tranh c6 nhitng nham
1an hay sai sé6t khi lam bai va lang phi
thoi gian. Ngoai ra, con mot sd quy
dinh khac dién ra trong ky thi dé dam
béo thi sinh c6 thé lam bai dugc tron
ven nhu khai bao tinh trang strc khoe
(néu dang c6 bénh) ngay trudc lac
lam bai thi, hodc 1a ngudi khuyét tat
dé SELOR phan loai va c6 nhimng lwa
chon hinh thirc bai lam phu hop.

- Budc 4: Bai thi duoc thuc hién
theo 2 cach: 1am bai thi trén may tinh
hodc tra 10i phong van (truc tiép va
truc tuyén). Véi bai lam trén may
tinh, thi sinh trudc khi chinh thire thi
dd dugc tdp huin truc tuyén véi
module bai thi thu trén website
SELOR dé lam quen véi cach 1am bai
va luu y dén thoi gian lam bai dong
thoi cling dugc khuyén nghi nén st
dung module thi thtr ndy cang nhiéu
cang tot dé thao tic thanh thuc khi
chinh thure thi. Thi trén may tinh c6 2

dang: 1am bai truc tiép trén may tinh
(computer-based), 1am bai qua nhiing
thao tac thuc hién voi phﬁn mém thi
trén may tinh (computer-controlled).
Vé6i phan phong van, du 1a tién hanh
truc tiép tai dia diém thi hay truc
tuyén qua mang internet, thi sinh
dugc khuyén nghi tra 1i thanh that vé
chuyén mon ban than, vé nang luc
lam viéc, vé kinh nghiém lam viéc...
thi sinh khong nén phéng dai hoa vé
nang luyc cling nhu kinh nghiém vi
giam khao dugc SELOR lya chon 1a
nhimng chuyén gia vé tam 1y hoc ciing
nhu quan 1y nhan sy nén c6 thé “boc
tach vé boc” cua thi sinh dé dang.

- Budce 5: Céc bai thi cua thi sinh
vé co ban hau hét duge cham diém
theo thang diém 100% cho mdi noi
dung kiém tra. Tuy theo vi tri cong
viéc ma c6 dua ra diém diéu kién hay
khong, thong thuong diém diéu kién
phéi 1a tr 50% tré 1én véi mdi bai
kiém tra, co mot sb vi tri dic thu yéu
cau tir 60% tré 1én. V& co ban, céc bai
thi dugc danh gid theo 03 hinh thuc
(Evaluatiemethode gebaseerd op de
kwalitatieve schaal met 6 categorieén,
2023) sau:

+ V6i nhitng bai kiém tra k¥ thuat
hodc thi trén may tinh va dudi dang
cau héi mé, thi sinh chi dwoc biét

diém sd ma khong duoc biét chi tiét
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bai lam cta minh. Thi sinh c6 thé yéu
cdu mot bao cao bang vin ban vé bai
lam cta minh trong vong 02 thang ké
tir khi nhan duoc diém thi;

+ Vi nhiing bai kiém tra duéi
hinh thic phong van, kiém tra ky
thuat, tinh hudng hay bai tap danh gia,
thi sinh s& dugc biét diém s6 kém theo
béo céo chi tiét voi ndi dung phan tich
va nguyén nhan thi sinh dat duogc
diém sb do;

+ Véi mdi ning luc duoc do
ludong, hiéu suat thé hién bai 1am cua
thi sinh dugc do theo thang tinh 06
cap d6, SELOR tap hop tit ca céc
danh gia lai voi nhau va dua ra két
qua cudi cung, biéu thi dudi thang
100%: Rat yéu 0 - 6%, Yéu 7 - 22%,
trén mic Yéu 23 - 49%, Kha 50 -
76%, Tot 77 - 92%, Rét tét 93 -
100%.

Ngoai ra, cach danh gia cua tirng
bai kiém tra dinh luong (trén may
tinh) con dugc thé hién theo hinh thic
diém dinh méc (normed score) va
diém tho (raw score):

+  DPiém  dinh  muc
(Evaluatiemethode gebaseerd op de
berekening van de genormeerde
scores, 2023): phuong thic nay dugc
ap dung cho nhiing bai thi trén may
tinh gdm bai kiém tra hop thu cong

vu, bai kiém tra danh gia tinh hudng,

bai kiém tra xir 1y céc tép tin, cic bai
kiém tra ning luc (cac ky ning) va
cac bai kiém tra 1ap luan. Giam khao
cham diém dua trén hai phuong thirc:
mot 14 thiét 1ap ngudng gia tri dé danh
gi4 phat trién ning luc thi sinh d6i véi
cép do cong viéc va co tinh dén do
kho clia bai kiém tra; hai 14 chi dinh
diém cho thanh tich va y thirc 1am bai
cua thi sinh so v&i ngudng gia tri cua
diém dinh mac. Vi du: thi sinh A 1am
bai thi 1y luan, A tra 161 hét cac cau
hoi nhung con 02 cau hoi cudi lai
chua kip tra 10i do hét thoi gian lam
bai, moi cau tra 1oi ciia A déu dung,
giam khao cho A 100% diém voi 1y
do nhan thdy hau hét nhom thi sinh
1am bai kiém tra nay khong tra 101 hét
cac cau hdi va co6 hi€u nang bai lam
thip hon A du A khong hé tra 151 hét
cic cau hoi; diém cua A duoc cho
100% 1a vi kha nang thé hién rat xuét
sdc trong qua trinh lam bai.

+ Diém tho (Evaluatiemethode
gebaseerd op de berekening van de
ruwe scores, 2023): phuong thirc nay
duoc 4ap dung cho bai thi ky thuat tinh
huéng va & dang lya chon nhiéu dap
an, diém duogc tinh theo nguyén tic
mdi cau tra 101 ding déu dugc tinh
diém, mdi cau tra 10i sai déu khong
duoc tinh diém va c6 thé s& bi trir

diém néu nhu trong huéng dan doi
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voi bai thi c6 dua ra dicu kién trir
diém véi cau tra 101 sai. Trong da sb
truong hop, thi sinh phai tra 161 ding
it nhat mot nira sb cau hoi dé co thé
dat dugce diém 50%, sd it truong hop
thi sinh c6 thé nhan 0% néu nhu sd
cau tra 101 dung va sai 1a bang nhau.
Néu thi sinh phai 1am nhiéu bai
kiém tra theo yéu cau cua vi tri can
tuyén, thi sinh s& nhan dugc két qua
tong thé xac dinh thir hang (1 trong 6
muc nhu trén). Pé xac dinh két qua
diém cudi cung, SELOR s& cong
diém cta cic bai kiém tra roi chia
trung binh cong, sau d6 chuyén do6i
thanh diém t6i da cy thé cho vi tri thi
sinh tng tuyén. Vi dy: thi sinh B tham
du 2 mén thi, moén dau duge 9/20,
mén con lai duge 13/20, diém téng
cua B 1a (9/20+13/20) + 2 = 11/20 =
55%, néu nhu vi tri ung tuyén cua B
khong doi hoi diém diéu kién phai
trén 50% thi B dat, néu c6 yéu cau thi
B truot. Phuong thuc lya chon thi
sinh tring tuyén cta cac nha tuyén
dung (cac bo, co quan ngang bd cap
lién bang) 1a loc diém cua thi sinh tir
cao xudng thap cho dén khi du sb
luong can tuyén va thuong 1a c6 yéu
cau phai dat diém diéu kién cho mdi
mon phai tir 50% tré 1€n, truong hop
khéng yéu cau 50% la rat hiém.

- Bu6c 6: Thong thuong, két qua

thi s& dugc bao dén tai khoan ca nhan
cua thi sinh trén website cia SELOR,
thi sinh nén kiém tra tai khoan thudong
xuyén dé biét két qua thi. Bén canh d6
SELOR ciling 1ap danh sich cac thi
sinh dat cua ky thi (Resultaten van de
procedure, 2023), danh sach nay con
dugc goi l1a danh sach du bi trung
tuyén. Mbi danh sach du bi trung
tuyén c6 hiéu luc trong khoang thoi
gian nhat dinh (c6 thé tir 1-2 nam). C6
thé mat mot khoang thoi gian dé
SELOR lap danh sach nay nén khi thi
sinh nhan duoc két qua voi khi ¢o
danh sach chinh thirc 1a hai thoi diém
khac nhau, vi khi c6 danh sach chinh
thtre, thi sinh méi ¢6 thé tién hanh cac
thi tuc tiép theo ctia quy trinh tuyén
dung.

- Budc 7: Cong bd tring tuyén va
chinh thitc mo1 lam viéc. Cac bd va
co quan chinh phu lién bang can cu
vao thir hang cua thi sinh trong danh
sach du bi tring tuyén dé thyuc hién
theo 02 hinh thtc
(Resultaten van de procedure, 2023):

+ Thi sinh dat ky thi SELOR
duoc moi di lam ngay lap thc: thi sinh

budc nay

nhan dugc 10i dé nghi di lam thong
qua hé théng caa SELOR, c6 thé Iya
chon chép thuan va bat ddu cong viéc
ngay theo thoa thuan gitra thi sinh va

nha tuyén dung méi; thi sinh cling co
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quyén tir chdi; trong truong hop tir
chéi, thi sinh khong con du diéu kién
dé nhan 10i moi lam viéc do, tuy
nhién van s& & trong danh sach tring
tuyén du bi va hoan toan c6 thé nhan
dugc nhitng 101 dé nghi khac.

+ Thi sinh dat ky thi SELOR
dugc dé nghi di 1am nhung phai vuot
qua mot vong kiém tra: SELOR mong
mudn duoc dé xuét viéc 1am tGi thi
sinh trong danh sach trang tuyén du
bi cang nhiéu cang tot, mot trong
nhiting 1y do 1a danh sach nay dugc
cung cap téi cac co quan chinh phu
khac sau thoi diém cong bd 3 thang.
Néu céc co quan nay dang tim nhan
su ¢6 hd so tuong tu thi ho c6 thé moi
nhirng c4 nhan trong danh sach nay di
lam tuy nhién nhiing cd nhan nay s¢€
phai trai qua 1 vong kiém tra nita,
thong thuong 13 mot budi phong van.
Sau do, danh sach tring tuyén du bi
s& dugc lam méi, tiép tuc 1a danh sach
dé cac co quan chinh phu tham khao
va tim kiém nhiing tmg vién phi hop
trong hi¢u lyc 01 nam.

Thi sinh trang tuyén s& thyc hién
ché do tap su trong vong 01 nim va
dugc nhan luong twong tng véi vi tri
cong viéc. Thoi gian tip su 1a dé cong
chirc méi lam quen véi moi truong
méi va 1a noi c6 thé phat trién ning

luc théng qua nhiéu hinh thic khac

nhau trong d6 c6 dao tao. Sau 01 nam
tap su, néu nhu cong chirc maéi duoc
danh gia tich cuc, cong chirc do s¢€
duoc bo nhiém vinh vién. Mot sb diéu
khoan ma thi sinh can dap tng trude
khi chinh thtrc di 1am 13 cung cap: 1y
lich tu phap, ching nhan qudc tich Bi,
mot s6 gidy to khac lién quan theo
quy dinh cua tung vi tri cong viéc.

3. Hinh thirc va ndi dung thi
tuyén

SELOR c6 hang loat céc bai kiém
tra v&i hinh thic va ndi dung da dang,
dugc lya chon trén co s& nghién ctru
khoa hoc. Nhitng hinh thtc va noi
dung thi da dugc Uy ban ¢ van khoa
hoc (thanh 1ap theo Piéu 3 ciia Nghi
dinh Hoang gia vé tuyén chon va su
nghiép cong chirc) tham dinh va chon
lwva, Uy ban gdm cac gido su va
chuyén gia cong tac tai cac dai hoc
danh tiéng c6 chuyén mén sau vé tim
Iy hoc va quan ly ngudén nhan lyc.
Hién tai, SELOR dang trién khai 04
bai kiém tra tuong Gmg voi 04 hinh
thire thi tuyén cong churc, gdm kiém
tra nang luyc hanh vi, phong van ky
thuét, kiém tra 1y luan va kiém tra céc
ky nang.

3.1. Bai kiém tra ning lwc hanh
vi

Trong bai kiém tra ndy, c6 03

nhom ndi dung, dugc thuc hi¢n trén
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may tinh, két qua dugc tinh theo
thang diém 100%, tuy nhién khong
phai bai kiém tra nao ciing cho ra
diém thi ngay vi c6 mot s6 bai kiém
tra c6 ndi dung tu luan. Thong
thuong, diém thanh phan cac mén thi
ctia thi sinh dugc yéu cau thap nhat 1a
50%, tuy nhién & mot s6 Vi tri cong
viéc c6 thé yéu cau diém thanh phan
phai dat tr 60% diém tr¢ 1én dé du
diéu kién thi dat. Bén canh d6, sd
lugng ciu héi trong mdi nhom noi
dung khong duoc quy dinh cu thé ma
c6 thé bién d6i theo vi tri cong viéc
thi sinh ing tuyén. Cac nhom kiém tra
nay gom:

- Kiém tra xtr 1y cac tép tin (Test
dossierbehandeling, 2023): ndi dung
nay duoc thuc hién trén may tinh,
muc dich dé kiém tra nang lyc hanh vi
cua thi sinh trong viéc quan 1y céac tac
vu va thong tin can cr vao nang luc
xu 1y céc tep tin trén may tinh. Bai
kiém tra nay yéu cau thi sinh phai doc
hang loat cac tép tin c6 chtra thong tin
vé nhiéu chu dé khac nhau, sau dé thi
sinh phai tra 151 cdc cAu hoi vé nhiing
chu dé twong tmg véi cac tép tin do.
Thoi gian huéng dan lam bai 13 15
phut, thoi gian 1am bai 14 toi da 01 gio
15 phut.

- Kiém tra phan doan tinh hudng

(Situationele beoordelingstest, 2023):

ndi dung nay cling dugc thuc hién voi
su hd trg cia phan mém thi trén may
tinh, hé théng s€ dua ra cau hoi la cac
dang tinh hudng co thé phéat sinh
trong cong viéc, thi sinh s€ dua ra cau
tra 101 ¢6 thé coi 13 phu hop. Noi dung
nay nham do ludng cic nang luc hanh
vi khic nhau nhu “Quan 1y céng
théng”, “Lam viéc nhém”, hoac
“Thuc hién muc tiéu”. Bai thi s€ duoc
thé hién dudi dang van ban hoac mot
doan video c¢6 ndi dung cua tinh
hudng, véi mdi tinh hudng, thi sinh s&
thay s luong phan tng phai danh gia.
Trong moi truong hgp, thi sinh phai
chi ra mirc d¢ phu hop cia phan Uing
d6i v6i tinh hudng cu thé. Thoi gian
huéng dan lam bai 1a 15 phut, thoi
gian 1am bai 13 t6i da 01 gio 30 phat.

- Kiém tra hop thu dién tu
(Postbaktest, 2023): ndoi dung nay
dugc thuc hién hoan toan trén may
tinh, hinh thirc hoi 1a thi sinh st dung
mot hop thu hu cau, thi sinh dugc yéu
cau xir Iy thong tin va quan 1y cac tac
vu thong qua hanh vi xu 1y hop thu
cong vu. Trong hop thu hu cAu ndy c6
chtra hang loat chu dé va noi dung, tur
cac ban ghi nhd ngan cho dén céc thu
mat va ca nhimg ban bao cao day du.
Nhi€ém vu cua thi sinh 1a xtr 1y thu
trong khoang thoi gian han dinh. Thi

sinh phai xac dinh dugc thu nao dugc
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uu tién va cach thirc thi sinh bam sat
ndi dung trong thu d6. Bang cach nay,
SELOR c6 thé kiém tra dugc thi sinh
c6 thé phan biét dugc chinh xac va
nhanh chéng cac van dé chinh va phy
hay khong va li¢u thi sinh c6 nang luc
t6 chic va sip xép thong tin hay
khong. Thoi gian huéng dan 1am bai
15 phit, thoi gian 1am bai t6i da 2 gio
30 phut.

3.2. Bai kiém tra phéng vén va
ky thuat

Trong nhom bai kiém tra ndy c6
04 ndi dung gom phéng van, thuc
hanh danh gia, kiém tra ky thuat va
bang héi tinh cach (02 nd1 dung sau,
thi sinh thuc hién trén may tinh).

- Phong van (Interview, 2023):
ndi dung nay dugc thuc hién truc tiép
gitta giam khdo va thi sinh, thong
thuong thi sinh s& dugc hoi vé dong
luc lua chon cong viéce, trao ddi vé nodi
dung ban so yéu Iy lich va c6 thé trao
ddi vé nang luc hanh vi hodc nang luc
k¥ thuat cua thi sinh, can cir vao vi tri
cong viéc thi sinh tng tuyén. Thong
thuong khi nhic dén phong vén, ta
hay nghi ngay dén viéc mot ngudi hoi
va mQt nguoi tra 161 thong qua 161 no,

tuy nhién, & ndi dung kiém tra nay,

phan tra 10i cua thi sinh c6 thé thuc
hién khong chi bang 15i n6i ma con c6
thé tra 101 bang cach viét hoac két hop
ca néi va viét. Cach tra 11 két hop
thuong duoc yéu cAu & mot sd vi tri
cong vi¢c dac thu ma thi sinh da nam
rd tir trude khi quyét dinh ndp hd so
du tuyén. Bai phong van duoc tién
hanh theo 02 phén: ph?m mot 13 vé nodi
dung ban so yéu 1y lich cua thi sinh va
dong luc lya chon vi tri cong viéc,
phan hai 1a danh gia ning lyc dinh
huéng - hanh vi ¢6 sir dung phuong
phap STAR3 (Situation, Task, Action,
Result). Phuong phap STAR la k¥
thuat phong van hanh vi ban cu trac,
véi mdi ning luc, giam khao cua
SELOR s& yéu cau thi sinh m6 ta mét
tinh hudng nghé nghiép ma thi sinh ¢
thé da ting trai nghiém. Tiép theo,
giam khao SELOR s& yéu cu thi sinh
gidi thich vé nhiém vu, chirc trach va
lga chon hanh dong cua thi sinh & thot
diém d6. Sau cung, thi sinh dugc yéu
cau mo ta két qua cudi cung. Giam
khao cho ndi dung thi nay thong
thuong c6 03 nguoi: Chu tich (1a dai
dién ctia BOSA hodc cua co quan can
tuyén) va 02 giam khao (mdt trong

hai gidm khao co6 thé 1a dai dién cta

3 Phuong phap STAR nhim thu thap dit liéu khach quan v& hanh vi ¢6 thé quan sét dugc ma thi sinh da md
ta. Co nhiéu bang chiing khoa hoc cho thay hanh vi gan nhat trong qua khir 1a mot yéu to dy bao tot cho hanh
vi trong tuong lai. STAR 1a viét tat cia Situation (tinh huong), Task (tdc vu), Action (hanh ddng), Result (két

qua).
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co quan can tuyén va/hodc chuyén
gia). Ngoai phong véan truc tiép,
SELOR ciing c6 thé t6 chirc phong
van theo hinh thtc truc tuyén va st
dung ndi dung phong van giéng nhu
tryc tiép (Online interview, 2023).
Tuy nhién hinh thitc phong van truc
tuyén chi ap dung v6i mot vai vi tr
tuyén dung ciing nhu yéu cau tir phia
co quan c6 nhu cdu tuyén ngudi.
Cudc phong van truc tuyén duoc trién
khai trén phan mém Microsoft Teams
hoac Skype for Business va thi sinh
c6 thé cai dat mién phi hai ung dung
nay trén may tinh ca nhan, truy cap
theo duong link kém theo trong email
xé4c nhan ciia SELOR giri dén khi tmg
tuyén, mién 1a may tinh c4 nhan cua
thi sinh ddm bao dugc trang bi
webcam, microphone, loa hodc tai
nghe, duong truyén internet tot, mot
phong riéng (su xuat hién cua ngudi
khéac ngoai thi sinh trong phong nay 1a
tuyét d6i cAm). Mot phién t6 chirc
phong van truc tuyén ciing duoc di
kém nhiéu quy dinh vé bao mat va an
toan, trong do ddc bi¢t nghiém cAm
thi sinh ghi hinh, ghi am lai phién
phong van dudi moi hinh thtrc, dong
thoi ndi dung cua bai kiém tra cling bi
cam cong bd. Thoi gian va thoi luong
ctia mot cudc phong van tuy thudce

vao vi tri cong viéc thi sinh Ung

tuyén, thuong dugc cong bd trong thu
xac nhan cua SELOR gui t6i1 tung thi
sinh.

- Kiém tra k¥ thuat (Technische
test of case, 2023): nd1 dung nay cé
thé duoc thuc hién trén may tinh hoac
c6 thé duoc to chirc song hanh véi
phong van. Bai kiém tra ndy dugc xay
dung riéng biét va cu thé cho vi tri cu
thé ma thi sinh Gng tuyén, nham dé do
luong nang luc k§ thuat cua thi sinh
phai thé hién trong moi truong
chuyén nghiép. Tuy theo yéu cau k¥
thudt cua vi tri cong vi¢e, cac k§ nang
s€¢ dugc do luong cu thé, mot sb
truong hop thi sinh c6 thé duoc yéu
cau tra 1oi bang héi dang lya chon
nhiéu dép an (multiple choice) hoic
cau hoi tu luan. Mit khéc, bai kiém
tra ¢6 thé c6 mot hodc nhiéu cau hoi
m& va thi sinh phai thé hién noi dung
tra 101 twvong ung voi hoan canh thuc
té (vi du: viét mot doan vin ngén,
thuyét trinh, v& trinh bay, nhap vai
cong chuc, phan tich thong tin, thuc
hanh ké toan, giai quyét tinh hudng,
dich mot van ban...). Noi dung kiém
tra k§ thuat duoc SELOR coi 1a phan
phuc tap, da dang hinh thirc hoi dap
va tap trung dé tra 101 cAu hoi ctia nha
tuyén dung 1a thi sinh thyc sy c6 du
ning lyc dé dap tmg yéu ciu cong

viéc cu thé hay khong. Thoi gian lam
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bai tuy thudc vao vi tri cong viéc thi
sinh g tuyén, thuong dugc cong bd
trong thu xac nhan cua SELOR gtri
to1 tung thi sinh.

- Bang hoit  tinh  cach
(Persoonlijkheidsvragenlijst, 2023):
nodi dung nay dugc thuc hién trén may
tinh va ludén ludn duogc tién hanh cing
v6i phan thi phong van. Phan kiém tra
nay cho biét cach thirc thi sinh nhin
nhan vé ban than, giam khao c6 thé
thu thap dugc thong tin vé nhiing dic
diém trong tinh cach cia thi sinh dong
vai tro quan trong & murc do nao tdi vi
tri cong viéc ma thi sinh tng tuyén.
Nhin chung, ndi dung phan kiém tra
nay dem lai mdt cai nhin vira té)ng
quan vira cu thé va khach quan vé
nhing dic diém trong tinh cach ma ¢
thé quyét dinh t6i hanh vi va hiéu suét
cong viéc thi sinh co thé dem lai.
Hinh thirc cau hoi c6 thé duge thé
hién bang cach dua ra hang loat tinh
hubng, tuyén bd, nhitng dic diém va
quan diém vé mot van dé nao do, thi
sinh phai lya chon déng ¥ vdi quan
diém nao nhét. Tuy nhién, két qua cua
n6i dung kiém tra nay khong anh
huong to1 viéc thi sinh bi loai khoi ky
tuyén dung ma chi dugc st dung nhu
mot cong cu hd tro cho bai thi phong
van. Thoi gian 1am bai cho ndi dung

nay la khong gidi han.

thuc  tién
2023): néi

dung nay dugc thuc hién theo hinh

-  DPanh gia

(Assessmentoefening,

thitc phong van nhung & dang ciu hoi
tinh hudng, bao gdm cac dang kiém
tra sau:

+ Phan tich va thuyét trinh: Thi
sinh phdi phan tich thong tin tor mdt
s tai lidu, sau d6 kién nghi giai phap
cho mot van dé cy thé hoic xay dung
mot chién luge giai quyét van dé.
Cach thé hién 1a thi sinh phai thuyét
trinh va bao vé giai phap hay chién
luge ciia minh trudc hoi dong giam
khao. Thoi gian chuan bi t6i da 90
phut, thot gian 1am bai 30 phut.

+ Nhap vai: Tuy theo vi tri cong
viéc doi hoi nang luc, thi sinh c6 thé
phai thé hién bang hinh thirc dong vai
mot ngudi nao do nhu vi tri quan ly
hodc nhan vién 1& tan. Cac tinh hudng
mo phong trong dang kiém tra nay
déu dugc hu cdu nhung ¢ nhiing dic
diém gén voi thue té, vi du nhu nguoi
quan 1y phai dbi phé véi mot nhan
vién thiéu dong luc lam viéc, hay mot
nhan vién 18 tan xtr 1y tinh hudng khi
gip mot khach hang dang noi gian...
Thoi gian chuan bi t6i da 60 phit,
thoi gian lam bai 30 phut.

+ Bai tdp nhom: Thi sinh phai
thao ludn va giai quyét mot van dé voi

nhitng thi sinh khic trong mot khoang
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thoi gian cho trudc. Trong mot sd
truong hop, mdi thi sinh c6 thé s&
nhan dugc thong tin khac nhau, muc
dich 12 @& mdi thi sinh tu thé hién va
bao vé quan diém cia riéng minh.
Trong phan nay, giam khao ciing c6
thé giao cho thi sinh nhép vai tu do
ma khong yéu cau cu thé vé két qua
mong doi, dé thuc hién bai tap nay, thi
sinh cha dong sang tao mot van dé
hay y kién mang tinh xay dung trong
pham vi nhém nham thu hat giam
khao. Thoi gian chuan bi toi da 30
phut, thoi gian lam bai 30 phut.

+ Kiém tra hop thu cong vu:
nhiém vu cia thi sinh trong phan nay
1a kiém tra va xa 1y cac thong tin
trong hop thu. Thi sinh x4c dinh muc
do uu tién cua cac email va dua ra
phuong thic xtr Iy ma minh cho la
phil hop. C6 thé thi sinh s& duoc yéu
cau thuyét trinh, dua ra ¥ kién cua
minh vé cac chu dé, dong thoi dua ra
quyét dinh va dé xuét cho ké hoach
hanh dong cho mot van dé... Thoi
gian chuan bi tdi da 65 phut, thoi gian
lam bai 30 phut.

3.3. Bai kiém tra Iy luan

Bai kiém tra nay dugc thuc hién
trén may tinh véi 04 nhom ndi dung:
kha nang suy luan triru tuong, 1y luan
bang 10i, kha niang suy luan so, kha

nang suy luan khong gian.

- Kiém tra kha ning suy lun triru
tuong (Test abstract redeneervermo-
gen, 2023): muc dich 1a dé danh gia
kha nang suy luan logic va tri tué¢ cua
thi sinh, v& muc d6 linh hoat trong xu
1y nhitng thong tin bat thuong va cach
thirc tim giai phap cta thi sinh. Phan
nay rat hiru ich vi c6 thé giup danh gia
tiém ning tuong lai cua thi sinh. Thi
sinh phai rit ra cic quy tac tir nhitng
thong tin trou twong va ap dung
nhitng quy tic d6 cho thong tin mdi.
Diém dic biét 6 ndi dung kiém tra nay
1a moi kién thic chuyén moén ciing
nhu kinh nghiém lam viéc déu khong
hé anh huong dén két qua, do vay két
qua thi ctia ndi dung nay co thé du
doan chinh xac thi sinh s& phét trién
hon nita theo cach nao. Thoi gian
huéng dan 15 phut, thoi gian lam bai
t6i da 35 phat. C6 04 bién thé kiém tra
co ban sau:

+ Bién thé 1: thi sinh s& thiy
nhiéu hang khac nhau, mdi hang c6
mot hodc nhiéu hinh dnh co ban va
mot hodc nhiéu hinh anh phia cubi, c6
mot hodc nhiéu biéu tuong gifra 2 loai
hinh, thi sinh phai so sanh céc hinh
v6i nhau va tim hiéu anh hudng hoic
tac dung cua timg biéu twong dbi voi
nhitng hinh anh do;

+ Bién thé 2: thi sinh s& thdy mot

loat hinh dugc sip xép theo thir tr
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logic, thi sinh phai chon mét dap an la
mot hinh dé hoan thanh thér tu sap
Xép;

+ Bién thé 3: thi sinh s& thiy
nhiéu biéu do, mdi bicu d6 c6 mot s
6 trong ma thi sinh phai chon ndi
dung dua trén thong tin cé san;

+ Bién thé 4: thi sinh phai thuc
hién mot hodc nhiéu thao tac trén to
hop cac chir cai voi muc dich két hop
va dua ra cac tt m&i (mdt dang sdp
xép chir thanh tir hoan chinh).

- Kiém tra 1y luan bang 10i (Test
verbaal redeneervermogen, 2023):
muc dich ctia ndi dung nay 13 kiém tra
kha nang hiéu va phan tich thong tin
bang 10i nodi cua thi sinh vé mic do
phan hdi va chinh xac, dong thoi danh
gia kha ning logic, két nbi cac dir
kién két ndi c6 lién quan trong thong
tin duoc dua ra bang 1i néi. Thi sinh
s€¢ duoc doc mot van ban, sau do tra
161 mét sb cau hoi hodc phai chi ra cau
no6i hay tuyén bd nao ding hay sai,
hodc cdu ndi nao khéng thé suy luan
dugc dua trén thong tin cia van ban
d6. Thoi gian huéng dan 15 phat, thoi
gian 1am bai toi da 25 phat.

- Kiém tra kha ning suy luan sb
(Test numeriek redeneervermogen,
2023): ndi dung kiém tra ndy nham
danh gia toc do va chat luong ma thi

sinh c6 thé thyc hién khi lién két cac

s6 liéu vGi nhau vi thuc té nghé
nghiép c6 thé doi hoi cong chirc phai
lam viéc véi sd liéu. Thong thudng,
c6 04 dang kiém tra suy luan sb co
ban gdm phan tich va dién giai cac
bang hodc biéu 6, giai cac cong thirc
todn hoc, gidi cdc bai toan s6 hoc,
hoan thanh chudi s6 mot cach logic va
dﬁy du. Khi thuc hién ndi dung nay,
thi sinh phdi tim ra nhiing 15i trong
mot chudi cac phép nhan, hoic ciing
c6 thé tra 10i mot loat cdu hoi bang
cach phan tich va dién dat dudi dang
biéu d6 va bang biéu, hodc thi sinh
phai chon cong thirc dung dé cho giai
phéap chinh xac trong mdt loat dap an
hodc céac cau hoi. Thoi gian hudng
dan 15 phut, thoi gian 1am bai toi da
50 phat.

- Kiém tra kha niang suy luan
khong gian (Test ruimtelijk redeneer-
vermogen, 2023): muc dich cua ndi
dung kiém tra nay 1a dé do luong kha
ning tuong tuong vé khong gian hay
vat thé ba chiéu cua thi sinh qua cach
thtc mo ta bang 10i hoic thé hién
dudi dang mot ban vé hai chiéu. Hinh
thirc cau héi 1a thi sinh duoc xem
nhiéu hinh v& ma phai suy luan va
tuong twong dé gip ching lai thanh
mot hinh hoan chinh, sau d6 phai dua
ra quyét dinh 1a c6 gip duoc cac hinh

anh do6 lai hay khong. Do thoi gian
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lam bai rat ngan, thi sinh phai day
nhanh téc d6 va tra 161 dé kip hoan
thién toan bd cac cau héi. SELOR cho
rang ndi dung kiém tra nay cé thé
danh gia duoc kha ning can bang tdc
dd va chat lugng cua nhi€ém vu duoc
giao. Thoi gian huéng dan 15 phut,
thoi gian lam bai t6i da 15 phut.

3.4. Bai kiém tra cac k¥ ning

Trong bai kiém tra nay, thi sinh s&
duoc kiém tra cac k¥ ning climg can
phai c6 khi 1am viéc, gdm 03 k¥ nang:
hanh chinh, 1ap ké hoach, k§ thuat.
Tat ca ndi dung trong bai kiém tra nay
déu duoc thuc hién trén may tinh.

- Ky nang hanh chinh (Test admi-
nistratieve vaardigheden, 2023): muc
dich chinh 1a kiém tra mac d6 chinh
xac va hi¢u qua kha nang xu 1y dir
liéu quan tri hanh chinh, thi sinh can
so sanh cac danh sach dit liéu dé tim
ra nhitng diém giéng va khac nhau,
doéng thoi can kiém tra va siap xép
thong tin that nhanh va hiéu qua. Thoi
gian huéng dan 15 phut, thoi gian lam
bai 40 phut.

- K§¥ ning 1ap ké hoach (Test plan-
ningsvaardigheden, 2023): muc dich
dé do luong k¥ niang 1ap ké hoach cho
cong viéc cua ca nhan hodc nhiém vy
chung véi dong nghiép, thi sinh chu
dong dua ra 16 trinh hiéu qua nhat dé

thuc hién tat ca nhirng nhiém vu phu

trg khac khi trién khai nhiém vy, dong
tho1 phai tinh toan moi diéu kién khac
nhau khi trién khai nhiém vu chinh.
Thoi gian huéng dan 15 phat, thoi
gian lam bai t6i da 45 phut.

- K¥ nang k¥ thuat (Test techni-
sche vaardigheden, 2023): muc dich
dé danh gid kha ning cua thi sinh
trong viéc dua ra nhitng két lun ding
dan dya trén dir liéu k§ thuat gom
nhiéu dang bai tap tra khac nhau theo
nhu 02 vi du sau:

+ Bai tap thtr nhat: thi sinh duoc
nhin théy hinh anh don bﬁy duoc tao
nén tir cac thanh st va gan véi chot,
mot trong s6 d6 duoc cd dinh, mot sb
khac c6 thé di chuyén. Thi sinh phai
xac dinh dugc hudng di chuyén cua
mot don bay khi no két ndi voi mot
don bay khac theo mot hudng nhét
dinh;

+ Bai tap thtr hai: thi sinh duogc
nhin mét loat cac birc vé& co thé 1a cac
dd vat hodc tinh huéng trong cudc
song thuong nhat, sau d6 thi sinh phai
tra 101 cac cau hoi c6 lién quan dén
nhirng buc ve€ do.

Viét Nam dang c6 nhitng budc
chuyén minh 16n trong cong tac tuyén
dung cong chuc, dic biét ngay
21/02/2023, Chinh phu ban hanh
Nghi dinh s6 06/2023/ND-CP quy

dinh vé kiém dinh chat luong dau vao
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cong chuc, co6 hiéu luc thi hanh tr
ngay 10 thadng 4 nam 2023. V&i
nhirng kinh nghiém tir quy trinh tuyén
dung cong chirc cép lién bang cua
Vuong qudc Bi trén déy, tac gia hy
vong s€ 1a tu liéu can thiét dé cac nha
khoa hoc, cac nha hoach dinh chinh
sach c6 thém su tham khao cho noi1
dung bai thi tuyén coéng chic hoic
vién chirc. Pong thoi hiéu thém cach
thirc danh gia hoic chdm diém bai thi
rat linh hoat, gén vo1 hi€u nang cua
mg vién nhiéu hon 13 kién thuc hoc

thudc./.
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